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Einleitung
Gesundheit in lhrem Betrieb fordern

Gesundheit im Betrieb ist enorm wichtig und tragt - richtig gemacht - zur Sicherung
der Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens bei. Wurde Gesundheit fur geraume
Zeit als bloBe Abwesenheit von Krankheit verstanden, so wird der Begriff nunmehr
selbst von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) positiv definiert: Bei Gesundheit
handelt sich um einen Zustand des umfassenden korperlichen, seelischen und
sozialen Wohlbefindens, der sich aus dem Gleichgewicht zwischen
gesundheitsfordernden und gesundheitsbelastenden Faktoren ergibt.

Aufgrund der vielen positiven Aspekte, die mit einem gesunden Betrieb einhergehen,
liegt es auf der Hand, dass immer mehr Unternehmen gesundheitsfordernde
MaBnahmen in ihrem Betrieb ergreifen und diese in den Alltag Ilhrer
Unternehmenskultur implementieren. Einerseits braucht ein gesundes Unternehmen
gesunde Mitarbeiter, andererseits brauchen Mitarbeiter fur ihre Gesundheit
langfristig ein gesundheitsforderndes Arbeitsumfeld. Gesundheit, Identifikation mit
dem Unternehmen und Leistungsbereitschaft gehen statistisch Hand in Hand. Nicht
zuletzt belegen zahlreiche Studien die Rentabilitat solcher Investitionen in die
Gesundheit.

Damit auch lhr Unternehmen fit bleibt und in Zukunft noch erfolgreicher wird, will
lhnen der hier vorliegende GesundheitsCheck einen Einblick in die Betriebliche
Gesundheitsforderung geben und Sie gleichzeitig ganz konkret zur Reflexion lhres
eigenen Unternehmens einladen. Haben Sie sich einmal mit der Thematik vertraut
gemacht, so ist ein erster wichtiger Grundstein dafiir gelegt, dass individuelle
Beratungen und tiefergehende Analysen in lhrem Betrieb in weiterer Folge angestellt
werden konnen.

Die wichtigste Grundvoraussetzung besteht zunachst darin, Gesundheit im Betrieb
umfassend zu verstehen und nicht nur als reine Bewegungs- oder Ernahrungsaktion.
Ein Obstkorb macht noch keinen gesunden Betrieb, auch nicht, wenn das Obst aus
biologischem Anbau stammt.

Aufgebaut ist der GesundheitsCheck in zwei Teile:

TEIL 1:

In einem ersten Schritt wird Ihnen ein Uberblick iiber die wichtigsten Aspekte der
betrieblichen Gesundheitsforderung gegeben, wo auch einige Grundbegriffe zum
Thema vorgestellt und geklart werden. Gleichzeitig finden Sie in diesem Teil einige
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Fragen, die gezielt an Sie gerichtet sind und der Selbstreflexion sowie der Analyse
lhres Unternehmens dienen sollen. Folgende Punkte werden dabei behandelt:

Fiihrung und Gesundheit

1. Fehlzeiten - von Anwesenden und Abwesenden

2. Belastungen und Ressourcen im Betrieb

3. Zielgruppen im Betrieb

4, Gesundheit im Betrieb gezielt fordern

TEIL 2:

Darauf folgt der zweite Abschnitt, in dem Ihnen - anhand von konkreten Tipps und
Praxisbeispielen - mogliche Wege  zur Umsetzung betrieblicher

Gesundheitsforderung prasentiert werden.

Der von den Sozialpartnern und den Sozialversicherungen getragene Verein
,Plattform Gesundes Arbeiten® (www.gesundesarbeiten-tirol.at), der auch Initiator
des hier vorliegenden GesundheitsChecks ist, stellt einen starken Partner und
Begleiter auf Ihrem personlichen Weg zu mehr Gesundheit in Ihrem Betrieb dar.

Diversitat und Gleichbehandlung ist uns wichtig!

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden die mannliche Form
verwendet, die jedoch explizit alle Geschlechter gleichermaBen meint und
einbezieht.



http://www.gesundesarbeiten-tirol.at/




GesundheitsCheck
fur Unternehmen




Wussten Sie
eigentlich schon,
dass ...

... jeder in Gesundheitsforderung
investierte Euro einen Mehrwert
in Hohe von 2 bis 6 Euro bringt?



1. Filihrung und Gesundheit

1.1. Zur Gesundheit von Fiihrungskraften

Fur seine Gesundheit ist in erster Linie jeder Mensch selbst verantwortlich; nicht der
Chef, nicht die Firma, nicht der Partner. Dieses Prinzip der Selbstverantwortung kann
und will die Gesundheitsforderung nicht in Abrede stellen. Die Diskussion uber
Gesundheit beginnt immer bei der Frage nach dem Umgang mit den eigenen
korperlichen, geistigen und seelischen Ressourcen; Fuhrungskrafte sind Vorbild vor
allem im Umgang mit Stress, Krisen und der Art der Kommunikation/Wertschatzung.

Ein Unternehmen und die darin tatigen Menschen zu fuhren und zu leiten hat nicht
nur maBgebliche Auswirkungen auf die Gesundheit der Mitarbeiter, sondern wirkt
auch auf die personliche Gesundheit von Fuhrungskraften zuruck. Lange Zeit wurden
Herz-Kreislauf- Erkrankungen als typische ,,Managerkrankheiten*“ bezeichnet. Dieser
Befund ist falsch; in Bezug auf das korperliche Erkrankungsspektrum gibt es kaum
Unterschiede zwischen Vorgesetzten und ihren Mitarbeitern. Nichtsdestotrotz
belegen viele Studien aber, dass Fuhrungskrafte deutlich hoheren psychischen
Belastungen,  verursacht durch hohe  Verantwortung und komplexe
Entscheidungsfragen unter Zeitdruck, ausgesetzt sind. Dazu kommen als
Belastungsfaktoren oft die mangelnde Anerkennung und Wertschatzung der eigenen
Tatigkeit und Funktion sowie ein verscharfter Zeitmangel.

In ihrem beruflichen Alltag sind aber gerade Fuhrungskrafte auf ihre korperliche und
mentale Leistungsfahigkeit angewiesen und ihre Gesundheit wird damit zu einem
zentralen Erfolgsfaktor des Unternehmens selbst. Fuhrungskrafte sind Vorbilder -
dadurch haben sie groBen Einfluss auf ihre Mitarbeiter, gerade in sensiblen Bereichen
wie dem der Gesundheit. Dies betrifft nicht nur Fragen des Gesundheitsverhaltens
(wie Bewegung, Ernahrung, Umgang mit Stress, Rauchen, etc.), sondern vor allem
die Entwicklung einer gesundheitsfordernden Betriebskultur.

Gesundheitsgerechte Fuhrung macht einen wichtigen Unterschied und konzentriert
sich dabei u. a. auf Aspekte wie Anerkennung, Feedback, Freiraume eroffnen,
Entwicklung fordern und positive Impulse fur eine gesundheitsorientierte
Betriebskultur geben.

Gesunde Fuhrung muss daher als eine nicht delegierbare Fuhrungsaufgabe angesehen
werden; eine Aufgabe flir andere - und fur sich selbst.



— 1.Wie schitzen Sie lhren Gesundheitszustand auf einer Skala von @ - 10 ein?
(10 - vollkornmen gesund"” / 0 - ,Gberhaupt nicht gesund”)

0 O O O 0o o0 o0 o0 o0 0 o

— 2. Was tun Sie (Stichworte) flr lhre persdnliche Gesundheit?

Kérperlich:

Mental: ...

Seelisch:

— 3. Was macht lhnen in lhrer Rolle als Chef/Flihrungskraft Freude?

MBS RPN ST e s ettt

— 4,Was geht lhnen durch den Kopf, wenn Sie nachts/morgens aufwachen
und an lhre Arbeit/lhr Unternehmen denken?

— 5. Wo sind Sie in lhrer Rolle als Flihrungskraft Viorbild 7

— 6. Was waren drei Malnahmen zur Férderung lhrer eigenen Gesundheit?




EINLAGEBLATT
fiir lhre personlichen Notizen
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1.2. Fiihrung als Gesundheitsfaktor

Es gibt engen Zusammenhang zwischen Fuhrungsverhalten und der Hohe der
Arbeitsunfahigkeitstage in einem Unternehmen. Gesundheit ist also auch eine Frage
des Fuhrungsstils, wobei dieser immer auf die Situation und die Personlichkeit des
Mitarbeiters abgestimmt werden sollte. Auf der Suche nach den Elementen eines
gesundheitsfordernden Fuhrungsstils lassen sich folgende Kernfaktoren anfuhren, die
vor allem auf die mentale Gesundheit der Mitarbeiter Einfluss haben:

> Wertschatzung und Anerkennung

> Handlungsspielraum und Partizipation

> Kommunikation und Transparenz

> Soziale Unterstutzung, Umgang mit Fehlern und Fehlenden

Einige der zentralsten Gesundheitsfaktoren sind die personliche Wertschatzung und
die Anerkennung von Leistung sowie der respektvolle Umgang untereinander. Fehlen
diese Faktoren, hat das mittelfristig massive Auswirkungen auf die korperliche und
psychische Gesundheit. Wertschatzung meint dabei keine Ubertriebene Lobinflation,
sondern die konkrete und wertschatzende Rickmeldung in Bezug auf die erbrachten
Leistungen; diese kann ubrigens auch ehrliche und offene Kritik beinhalten und sollte
Fragen mitumfassen. Zumindest etwas Handlungsspielraum zu haben und
partizipieren zu konnen, sind Grundbedingungen guter Arbeit. Nicht zufallig setzen
viele Managementmodelle auf die aktive Miteinbeziehung von Mitarbeitern bei der
Entwicklung und Umsetzung von Verbesserungsideen; dies gerade bei Fragen rund um
die Gesundheit im Betrieb (Ideenbewerbe, Gesundheitszirkel).

Es kann nicht oft genug betont werden, dass Gesundheit ein soziales Phanomen ist.
Daher sind Kommunikation und transparente Information zentrale Faktoren eines
gesundheitsfordernden Fihrungsstils. Wenn Mitarbeiter nichts erfahren und auf
Geruchte bzw. MutmaBungen angewiesen sind, ist dies nicht nur krankend, sondern
macht - gerade in unsicheren Zeiten - krank. Umgekehrt sollte Wertschatzung auch
unabhangig von Leistung gelebt werden: durch Freundlichkeit, die Gratulation zu
personlichen Feieranlassen und gegenseitigen Respekt.

Einer der zentralsten Gesundheitsfaktoren ist schlieBlich auch ein Arbeitsklima der
sozialen Unterstutzung. Kaum etwas beeinflusst die psychische Gesundheit am
Arbeitsplatz so negativ wie das Geflihl, aus einem Team ausgeschlossen zu sein und
keine Unterstutzung zu erfahren.
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Werden die angesprochenen Faktoren bericksichtigt, so entsteht nicht nur ein
gesundheitsforderliches, sondern auch ein leistungsfreundliches Betriebsklima.
Gesundheitsorientierte Fuhrung ist kein karitativer Managementansatz, sondern
beriicksichtigt sehr wohl das Spannungsfeld von Fordern und Fordern.

Fuhrungskrafte tragen im Sinne des gesetzlichen Arbeitnehmerschutzes nicht nur
Verantwortung fur die Sicherheit ihrer Mitarbeiter, sondern auch fur deren
Gesundheit.

Ein Prinzip, das eine jahrtausendealte Fuhrungsweisheit so auf den Punkt bringt,
lautet wie folgt:

,» Verantwortlich ist man nicht nur fiir das, was man tut, sondern auch fur das,
was man nicht tut.“
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— 1. Gibt es in lhrem Unternehmen strukturierte Formen der Einbindung von
Mitarbeitern (z. B. Vorschlagswesen, Mitarbeitergesprache, kontinuierlicher
Verbesserungsprozess etc)?

— 2. Gibt es in lhrem Betrieb strukturierte Formen der Kommunikation und In-
formation von Mitarbeitern (z. B. Mitarbeiterzeitung, Intranet, Betriebsver-
sammlungen etc)?

Was schatzen Sie?

— 3. Wie viel Prozent lhrer Mitarbeiter haben selten, manchmal oder oft das
Gefiihl, dass sie bei wichtigen Dingen in der Firma mitreden und mitent-
scheiden kdnnen?

Lo %% i

fast nie bis selten "“manchmal “oft bis fast immer
Surmime =] 0%

— 4. Wie viel Prozent Ihrer Mitarbeiter werden von ihren Arbeitskollegen aktiv
unterst(itzt, sodass sie es in der Arbeit leichter haben?

9% %%
gar nicht bis kaum ein bisschen “ziemlich bis vollig
Seirime = ] 0%

— 5. Wie viel Prozent lIhrer Mitarbeiter kénnen sich auf ihre Vorgesetzten verlas-
sen, wenn in der Arbeit Probleme auftauchen?

gar nicht bis kaum ein bisschen ziemlich bis véllig
Summe =] 009%

— 6. Fordern Sie die Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten von Fihrungskraf-
ten?
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2. Fehlzeiten - von Anwesenden und Abwesenden

Das Thema ,,Krankenstande“ wird in Unternehmen oft heiB diskutiert. Es sollte dabei
aber nicht vergessen werden, dass sich diesem Themenbereich nicht mit
eindimensionalen Schnellschussen begegnen lasst. Will man dem Thema konstruktiv
begegnen, reicht es nicht zu prifen, wie viele Mitarbeiter anwesend sind, denn oft
sind Mitarbeiter anwesend, ohne wirklich leistungsfahig zu sein - ein Phanomen, das
man  ,Prasentismus“ nennt. Im  Europaischen Netzwerk Betriebliche
Gesundheitsforderung wird in einer seriosen Auswertung von
Arbeitsunfahigkeitsdaten ein Beitrag gesehen, der letztendlich zur Steigerung des
Gesundheitsbewusstseins im  Unternehmen fuhrt. Vorweg daher einige
Basisinformationen:

2.1. Daten und Fakten

In einer Gesamtbetrachtung sind die Krankenstande in Tirol und Osterreich leicht im
Steigen.

20
H Osterreich Tirol
14,9
15 13,3 3,6
13, 13 3,1 ’
125,; 128, Lo 12,7 12,321
10 —
5 , I
0 -
2015 2016 2917 2018 2019 2020 2021 2022

Entwicklung des Krankenstandes Osterreich/Bundesland Tirol
2015-2022 Krankenstandstage/Kalendertage pro Mitarbeiter:in/ Angestellte und Arbeiter:innen
Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrdger

Tirol liegt bezuglich der Fehlzeiten durchschnittlich etwas unter den
osterreichischen Entwicklungen. Pro Mitarbeiter entstehen in Tirol aktuell rund 14
Krankenstandstage; osterreichweit rund 15. Diese Werte konnen in einem ersten
Schritt zur Einordnung der Situation im eigenen Unternehmen dienen.
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Das Krankenstandsgeschehen ist von verschiedenen Faktoren abhangig, u. a. auch
von der BetriebsgroBe und der Wirtschaftsbranche.

In kleineren Unternehmen konnen Einzelfalle, z. B. nach Unfallen, die Statistik
verzerren.

Ein GroBteil der Krankenstandsfalle dauert maximal 14 Tage. Die durchschnittliche
Abwesenheit pro Krankenstandsfall liegt in Osterreich bei 10 Tagen. Nur wenige
Mitarbeiter sind langer als 14 Tage pro Krankenstandsfall abwesend.

50 49
B Anteil der Falle Anteil an Tagen
40 39 38
30
26 26
20
10
10 8
. 4
bis 3 Tage 4-14 Tage 15-42 Tage Uber 43 Tage

Krankenstandsdauer der Erwerbstdtigen in Tirol nach Prozentanteilen der Fdlle bzw. Tage
Krankheitsgruppenstatistik OGK - Tirol

Legt man den Fokus allerdings auf den Anteil der anfallenden Tage, so zeigt sich,
dass in den beiden letzteren Gruppen rund 65 % aller Krankenstandstage anfallen.
Bemiihungen im Sinne eines betrieblichen Eingliederungsmanagements fur
langzeiterkrankte Mitarbeiter erlangen vor diesem Hintergrund besonders an
Bedeutung.

Im Bereich von langeren  Fehlzeiten erlangt ein  systematisches
“Eingliederungsmanagement” auch in Osterreich in letzter Zeit stark an Bedeutung.
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Dieses versucht, maBgeschneiderte Malnahmen und Strategien zu entwickeln, um
schwer erkrankten Mitarbeitern die Ruckkehr an ihren Arbeitsplatz rasch zu
ermoglichen und diesen Wiedereinstieg auch konstruktiv zu begleiten. Diese
Vorgehensweise ist nicht “nur” in Bezug auf ein konstruktives Fehlzeitenmanagement
sinnvoll, wenn ein Mitarbeiter erlebt, dass im Falle einer personlichen Erkrankung
oder Krise der Betrieb positiv hinter ihm steht, wird diese Loyalitat auch dem Betrieb
zugutekommen. Wenn Sie an der Entwicklung eines systematischen
Eingliederungsmanagements Interesse haben, konnen Sie sich entsprechend uber die
“fitZwork-Betriebsberatung” informieren: www.fit2work.at
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Eine seriose Datenbasis gibt es auch bezuglich der medizinischen Diagnosen fur die
Krankenstande: Die beiden zentralsten Diagnosegruppen stellen Erkrankungen der
oberen Luft- und Atemwege sowie des Bewegungs- und Stlitzapparates dar. Rund die
Halfte aller Krankenstandsfalle entfallen auf diese beiden Diagnosegruppen.

B Atmungssystem

® Muskel-Skelett

= Verletzungen

® Verdauungssystem
® Psyche

Sonstige

Krankheitsgruppenstatistik nach Prozentanteil an Fdllen der hdufigsten Diagnosen der
Krankenstandtage in Tirol im Jahr 2022
Krankheitsgruppenstatistik OGK - Tirol

Es folgen durch Verletzungen bzw. Unfalle hervorgerufene Krankenstande und
Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes. Psychische Erkrankungen sind mit 3 % der
dadurch verursachten Krankenstandsfalle zwar scheinbar gering, spielen jedoch in
der Praxis eine immer bedeutendere Rolle. Im Sinne einer ersten Einschatzung der
Ausgangssituation in einem Unternehmen stellt die Verteilung der Krankenstande
nach Falldauer einen weiteren wichtigen Parameter dar.
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2.2 Zur Gesundheit der Anwesenden

Ein erweitertes Verstandnis von Gesundheitsmanagement lenkt den Fokus allerdings
nicht nur in Richtung abwesende Mitarbeiter, sondern stellt auch die Frage nach der
Gesundheit der Anwesenden. Zwei Aspekte sollten dabei berucksichtigt werden:

Erstens wird die Gruppe der Mitarbeiter, welche uberhaupt keine Krankenstande auf-
weisen, meist unterschatzt und Uubersehen. Sie konnen dies sofort selbst
ausprobieren, indem Sie schitzen, wie viel Prozent der in Osterreich unselbstandig
Beschaftigten in einem Kalenderjahr nie arztlich krankgeschrieben sind. Was
schatzen Sie? (Auflosung folgt)

Zweitens sind Absenzen mittlerweile nicht mehr der zentrale Kostenfaktor, sondern
die Mitarbeiter, die zur Arbeit gehen, aber nicht ihre volle Leistung bringen konnen.
Es ist daher eine Fiktion, zu glauben, jeder, der zur Arbeit kommt, sei gesund und
jeder, der zu Hause bleibt, sei krank.

Verschiedene Formen des ,,Prasentismus® sollten daher bei der Diskussion uber
Krankenstande nicht ubersehen werden. Vor diesem Hintergrund muss ein serioses
Fehlzeitenmanagement auch an einer Analyse des realen Gesundheitszustands im
Unternehmen ansetzen und nicht nur Krankenstandsdaten vergleichen.

Besser ist es, anhand von Daten die Ursachen der Fehlzeiten und der Fluktuation zu
analysieren und dann gesundheitsfordernde MaBnahmen einzuleiten. Damit wird der
Fokus auch auf die Anwesenheit gelenkt und die Gefahr einer ,,Jagd auf kranke Mit-
arbeiter* verhindert. Dieser Blickwechsel ist nachweislich auch okonomisch sinnvoll:
Einerseits haben gesunde Mitarbeiter, die sich bei der Arbeit in ihrem Unternehmen
wohl fuhlen, geringere Fehlzeiten und bleiben leistungsfahig. Andererseits wirkt sich
Betriebliche Gesundheitsforderung positiv auf die Arbeitszufriedenheit und die
Produktivitat der Anwesenden aus.

In Bezug auf die okonomische Beurteilung des Kosten-Nutzen-Aspektes von
Betrieblicher Gesundheitsforderung liegen umfangreiche Studien vor. Der Return on
Investment  (ROI) fur MaBnahmen und Projekte der Betrieblichen
Gesundheitsforderung liegt - soweit explizit ausgewiesen - bei 1:2 bis 1:5.

Neben diesen okonomischen Effekten ist eine differenzierte Betrachtungsweise des
Phanomens der Fehlzeiten auch unter dem Blickwinkel der Mitarbeiterbindung
sinnvoll und hilfreich. Gerade leistungsstarke Mitarbeiter suchen ein betriebliches
Umfeld, in dem sie ihre Fahigkeiten unter gesunden Rahmenbedingungen moglichst
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lange einbringen konnen. Gerade bei der demografischen Entwicklung ein nicht zu
unterschatzender Faktor.
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1. Wie schitzen Sie generell die Relevanz des Themas Krankenstand® in lhrem
Unternehmen ein? (10 —,sehr hoch® / 0 - ,Gberhaupt kein Thema")

B ! 2 3 4 : Ey ! i B .
0 O O O O o o o o o o

2. Welche Kennzahlen haben Sie in Ihrem Unternehmen im Bereich Kranken-
stand (z. B. Tage pro Mitarbeiter)?

3. Wie viel Prozent Ihrer Belegschaft waren letztes Jahr Gberhaupt nie arztlich
krankgeschrieben?

(Fur Auflldsung — in Osterrzich sind dies rund 35 - 37 %)

4. Haben Sie Instrumente zum Management von Fehlzeiten in lhrem Unter-
nehmen?

5.Haben Sie Instrumente / Angebote zum konstruktiven Umgang mit
Mitarbeitern  mit  (absehbaren) Langzeit-Krankenstanden
(Uber 40 Tage pro Jahr)?

6. Fihren Sie strukturierte Abschlussgespriche bei Austritt eines Mitarbei-
ters und suchen Sie aktiv nach den Grinden, die Mitarbeiter zum Verlas-
sen lhres Betriebes bringen?
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Kennen Sie die wahren Potentiale
lhrer Mitarbeiter:innen?

Die Gesundheit Ihrer Mitarbeiter:innen kann
ein wahrer Schatz sein, der mit den
richtigen Werkzeugen ganz einfach gehoben
werden kann!




3. Belastungen und Ressourcen im Betrieb

RegelmaBig wird das Thema ,,Gesundheit im Betrieb“ fast ausschlieBlich unter dem
Blickwinkel jener Faktoren gefuihrt, welche die Gesundheit von Mitarbeitern
belasten. Auch wenn dieser Fokus seine Berechtigung hat, so ist er doch stark
verkurzt. Mindestens so wichtig sind die Gesundheitsressourcen in einem
Unternehmen und der Faktor der kollegialen Unterstutzung und Wertschatzung. Dies
ist deshalb zentral, weil ansonsten die gesundheitsfordernden Aspekte von gut
gefuhrten und gesund gestalteten Unternehmen aus dem Blickwinkel verschwinden.
Veranderung der nicht so guten Seiten braucht die Kraft des Bewusstseins vieler guter
Seiten.

Ein erster Schritt zur Gestaltung eines gesundheitsfordernden Unternehmens ist
daher meist eine ehrliche Bestandsaufnahme in Bezug auf drei Dimensionen:

Belastungen reduzieren bzw. anpassen

Die Belastungsfaktoren in einem Unternehmen konnen je nach Branche und
BetriebsgroRe sehr variieren. Ein zentraler Belastungsfaktor, dem immer
Aufmerksamkeit gewidmet werden sollte, sind mogliche Gefahrdungssituationen im
Bereich der Arbeitssicherheit. Im Bereich psychischer oder korperlicher
Beanspruchung kommt es aber auf das fur den Mitarbeiter passende MaB an: Auch
Unterforderung kann krank machen. ,,To fit in“ bedeutet hineinpassen, Fitness daher
optimale Anpassung an das momentane Leistungsniveau.

/ > Arbeitsinhalt: Handlungsspielraum \
> Arbeitsorganisation: Zeitdruck/Monotonie
> Beziehungen: schlechtes Fuhrungsverhalten
> Arbeitsumgebung: Larm, Klima, etc.
» Rahmenbedingungen: Arbeitsplatzunsicherheit

\ /

Nach Einschdtzung von Arbeitsschutzexperten bedeutendste arbeitsplatzbezogene Faktoren fiir
psychische Fehlbelastungen (Quelle: IGA-Report 5)
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Ein erster Schritt liegt demnach in der Identifikation der wichtigsten
Gesundheitsbelastungen im Betrieb und der Suche nach moglichen MaBnahmen zur
Belastungsreduktion. Hier  haben  Mitarbeiter  oft sehr  praxisnahe
Verbesserungsvorschlage, die gemeinsam und losungsorientiert erarbeitet werden
sollten.

Das kann etwa im Rahmen der Evaluierung psychischer Belastungen durch
Gruppeninterviews (z. B. ABS-Gruppen) oder im Rahmen von BGF-Projekten durch
Gesundheitszirkel erfolgen.

Zur Evaluierung psychischer Belastungen

In der Novelle des Arbeithehmerinnenschutzgesetzes vom 1.1.2013 wurde die
Verpflichtung des Arbeitgebers zur Evaluierung arbeitsbedingter psychischer
Belastungen ausdricklich betont. Sogenannte Praventivfachkrafte, das konnen
ausgebildete Sicherheitskrafte, Arbeitsmediziner sowie sonstige Fachleute - wie
beispielsweise Arbeitspsychologen - sein, sind dabei vom Unternehmen zu bestellen.
Aufgrund des Mangels an Arbeitsmedizinern bestimmt die Novelle aus 2022, dass auch
arbeitsmedizinische Fachassistenten in dieser Angelegenheit herangezogen werden
konnen. Jedenfalls steht fest, dass der starke Anstieg von Krankenstanden und
FrUhpensionen aus psychischen Grunden Hinsehen, Daruber-Reden und rasches
Handeln verlangt.

Angestrebt wird mit der Gesetzesbestimmung:

» mehr Einbeziehung des Menschen in den Arbeitnehmerschutz
» eine Optimierung der Organisation der Arbeit

» eine starkere Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen

» geringere Ausfallzeiten und Erhaltung der Arbeitsfahigkeit

» eine Verbesserung des Betriebsklimas durch konstruktive Gesprache
daruber, was als erfreulich oder fehlbelastend eingeschatzt wird

Gegenstand der Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastungen sind
ausschlieBlich die Bedingungen, unter denen Arbeit stattfindet. Wie beim
korperlichen Training gibt es Anforderungen, unter denen die meisten Menschen
aufbluhen und solche, die krank machen. Es geht dabei nicht um die Messung von
Befindlichkeiten, subjektiven Vorlieben oder Reaktionen.
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Folgende Faktoren - welche sowohl negative Belastungen als auch positive
Ressourcen darstellen konnen - werden dabei analysiert:

a. Aufgabenanforderungen und Tatigkeiten (z. B. hohe geistige Belastung, hohe
emotionale Belastung, Qualifikationsprobleme)

b. Sozial- und Organisationsklima (z. B. mangelnde Unterstlitzung durch
Fuhrungskraft bzw. Kollegen, Benachteiligung / Nicht-Einbeziehung
bestimmter Personengruppen, Informations- und Kommunikationsmangel,
ungenugender Handlungsspielraum)

C. Arbeitsumgebung (z. B. Larm, Raum, benutzungsunfreundliche Software,
gefahrliche Arbeitsstoffe)

d. Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisation (z. B. unklare/widerspruchliche
Ziele, Rollenkonflikte, haufige Unterbrechungen, keine Pausen, logische
Abfolgen)

Ein Ablauf kann wie folgt in vier Phasen betrachtet werden:

1. Beurteilen und Bewerten

2. Festlegen und Umsetzen von MaBnahmen (unter Einbeziehung der Mitarbeiter,
damit sie auch angenommen und umgesetzt werden!)

3. Dokumentieren (Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente)

4, Wirksamkeit Uberprifen und aktualisieren

Empfohlen wird eine Planung und Steuerung des Ablaufes der Evaluierung durch
Arbeitgeber mit Sicherheitsfachkraften, Arbeitsmedizin,
Sicherheitsvertrauenspersonen, Betriebsrat, idealerweise Arbeitspsychologie.

Folgende Vorgehensweise kann als sinnvoll erachtet werden:

» Zustandigkeiten und Arbeitsschritte festlegen

» Arbeitsplatze aus allen Unternehmensbereichen untersuchen und gleichgeartete
gemeinsam analysieren (z. B. Monteure, Vertrieb, etc.)

25



» Gegebenenfalls externe Unterstlitzung beiziehen (v. a. Arbeitspsychologie)

» Auswahl geeigneter Erhebungsinstrumente unter Beachtung der Vvier
Belastungsdimensionen (www.arbeitsinspektion.gv.at - Gesundheit - psychische
Belastungen und www.eval.at)

» Einbeziehen von Betriebsrat/Personalvertretung

» Kontinuierliche Beteiligung und Information der Belegschaft

» Ruckmeldung der Ergebnisse an die Belegschaft

» Auch die positiven Aspekte wahrnehmen, starken und feiern

» Erarbeiten von MaBnahmen unter Beachtung der Grundsatze der
Gefahrenverhutung; Losungsorientierung

» Wirksamkeit der Evaluierung uberprufen und erforderlichenfalls anpassen

Zentral ist auf jeden Fall eine gute Planung und den Schwerpunkt auf die
MaBnahmenfindung und Umsetzung zu legen: Keine Daten ohne Taten!

Ressourcen starken

Genauso wichtig ist aber auch die Starkung von Gesundheitsressourcen im Betrieb.
Unter diesen sind personliche und unternehmensbezogene Verhaltensweisen und
Strukturen zu verstehen, die Mitarbeiter dabei unterstitzen, die vorhandenen
Herausforderungen und Belastungen gesund zu bewaltigen. Bei allen MaBnahmen ist
auf die gesetzlichen Regelungen des Arbeitszeitgesetzes (AZG) und
Arbeitsverfassungsgesetzes  (ArbVG) bzw. die Bestimmungen in  den
Kollektivvertragen Bedacht zu nehmen. Folgende Ressourcen haben einen
nachweislich positiven Effekt auf die Gesundheit:
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> eine flexible Gestaltung von Arbeitszeiten (wie etwa durch Gleitzeitmodelle,
durch Kurze-Lange-Wochen etc.), welche die betrieblichen Bedurfnisse, aber
auch solche der Mitarbeiter berucksichtigt

> die zeitlichen und inhaltlichen Freiheitsgrade bei der Tatigkeit

> ein wertschatzender Fuhrungsstil und ein kollegialer Umgang

> ein transparenter Ablauf der betrieblichen Prozesse

> eine partizipative Einbindung der Mitarbeiter

> ein konstruktiver Umgang mit Fehlern - zuallererst mit den eigenen!

Die Ressourcen eines Betriebes zu starken ist oft sinnvoller, als krampfhaft alle
Schwachen herauszuarbeiten. Im Sinne eines Starkenmanagements profitieren
Betriebe und Mitarbeiter oft mehr davon, die innerbetrieblichen Starken zu erkennen
und ziel- und situationsgerecht einzusetzen. Damit verbunden ist auch ein
gesundheitsfordernder Wechsel der Fragestellung weg von ,Was macht uns hier
krank?*“ hin zur Frage ,,Was erhalt uns hier gesund?“. In diese Richtung weist auch
der Leitspruch: ,,Gesund ist einer, der seine Moglichkeiten hoher einschatzt als seine
Einschrankungen.“

Sozialen Riickhalt starken

Eine der wichtigsten Gesundheitsressourcen stellt das ,soziale Kapital“ eines
Betriebes dar. Relevant fiir diesen als so wichtig erkannten Faktor ist dabei:

> der Grad der gegenseitigen Hilfe und sozialen Unterstiitzung untereinander
> das AusmaB an gemeinsamen Werten und Regeln in der Belegschaft

> der Grad an mitarbeiterorientierter Flihrung

> ein losungsorientiertes Vorgehen bei Fehlern statt Schuld(igen)-Suche
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Vor diesem Hintergrund bezeichnet der Begriff des ,,sozialen Kapitals“ auf den ersten
Blick etwas scheinbar Selbstverstandliches: Wenn Mitarbeiter gut kooperieren und
sich aufeinander verlassen konnen, sind sie gemeinsam zu besseren Ergebnissen in
der Lage, als wenn sie sich als Einzelkampfer darum bemuhen. Auf der anderen Seite
starkt eine gelingende Kooperation das Wohlbefinden und die Gesundheit von
Mitarbeitern. Je besser der soziale Ruckhalt und je hoher das Sozialkapital in einem
Betrieb, desto gesuinder und leistungsfahiger sind daher auch die Menschen, die in
diesem Betrieb arbeiten.

Ein Betrieb ist nur so gesund wie seine Mitarbeiter - und umgekehrt.

Wie die skizzierten Themenfelder zeigen, geht Betriebliche Gesundheitsforderung
damit weit uber die Ansatze individueller Gesundheitsinformation und personlicher
,Wohlfuhlprogramme* hinaus.

— 1. Was sind die wichtigsten gesundheitsférdernden Ressourcen in lhrem Be-
trieb? Was halt Ihre Mitarbeiter gesund?

— 2. Wie sind aus lhrer Sicht die folgenden Faktoren in Ihrem Unternehmen zu
bewerten?
Belastung | Neutral |Ressource

Sinngehalt der Arbeit

Ansehen (Branche, Firma)

Zeitdruck, Stress

Larm

Kundenrickmeldungen

Arbeitshaltung (langes Stehen, Sitzen. ..)
Handlungs- und Entscheidungsspielraum
Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern
Verhaltnis Vorgesetzte - Mitarbeiter
Arbeitsplatzsicherheit

Arbeitszeiten (Flexibilitct, Mitgestaltung...)
Raumliche Ausstattung

Transparente Information

Sonstiges
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4. Zielgruppen im Betrieb

Auch in einem kleinen Betrieb setzt sich eine Belegschaft aus verschiedenen Alters-
gruppen, Geschlechtern oder auch Nationalitaten zusammen. Alle diese
Unterschiede konnen in Bezug auf das Thema Gesundheit einen wichtigen
Unterschied machen. Die Praxis der Betrieblichen Gesundheitsforderung zeigt, dass
folgende Aspekte bei der Planung und Umsetzung von MaBnahmen unbedingt
mitbedacht werden sollten:

Lebensphasenorientierung

Die personlichen Kompetenzen, Bedurfnisse und Fahigkeiten verandern sich im Laufe
einer Berufskarriere zum Teil stark. Gleiches gilt auch fur die Gesundheit. In den
letzten Jahren wird in diesem Zusammenhang haufig Uber die Folgen des
demografischen Wandels in unserer Arbeitswelt gesprochen. Auch in Tirol ist dieser
Wandel bereits in vielen Bereichen spurbar. Gesundheit und Arbeitsfreude
entscheiden, ob bis ins Regelpensionsalter gearbeitet wird oder der vorzeitige
Ausstieg versucht wird, wenn die Pension nicht erreicht werden kann - aus dem Reha-
Geld kommt fast niemand ins Arbeitsleben retour.

Rund die Halfte der Tirolerinnen und Tiroler, die derzeit aktiv im Arbeitsleben stehen,
befinden sich im Alter zwischen 30 und 49 Jahren. Die Herausforderung, die sich
daraus ergibt, wird rasch deutlich, wenn man die Altersgruppe der uber 50-jahrigen
Arbeitnehmer mittelfristig betrachtet: Im Jahr 2045 wird diese Gruppe der ,,alteren
Arbeitnehmer” rund 132.128 Personen umfassen und damit rund 33 % der
Erwerbstatigen beinhalten.

29



Erwerbspersonen Tirol Prognose
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Statistik Austria, Prognose der Erwerbspersonen Trend-(Haupt-)Variante (abgefragt Mai 2023)

Um dieses Bild noch zu verdeutlichen: Im Jahr 2045 wird es in Tirol deutlich mehr
Erwerbstatige Uber 45 Jahre als unter 35 Jahre geben. Ein besonderes Augenmerk ist
vor diesem Hintergrund gerade auch auf junge Mitarbeiter, Berufseinsteiger und
Lehrlinge zu richten.

Im Sinne einer lebensphasenorientierten Gesundheitsforderung kann davon
ausgegangen werden, dass die Fahigkeiten und die Leistungsmoglichkeiten uber die
Lebensphasen hinweg nicht zwingend weniger, sondern anders werden. Grundsatzlich
muss man sich auch von dem Mythos trennen, dass altere Mitarbeiter haufiger krank
oder weniger leistungsfahig sind. Es geht vielmehr um den richtigen Einsatz des
richtigen Mitarbeiters im richtigen Tatigkeitsbereich. In der wachsenden Zahl alterer
Mitarbeiter stecken aufgrund ihrer Kompetenzen und Erfahrungen auch enorme
Chancen. Um diese zu nutzen, muss man allerdings die Personalstrategie und
Arbeitsorganisation an die veranderten Rahmenbedingungen anpassen. Einen
wichtigen Stellenwert nehmen hier lebensphasenorientierte d.h. altersgerechte
Arbeitszeitmodelle ein, welche die unterschiedlichen Bedirfnisse bertcksichtigen.
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Gender-Perspektive

Es gibt wenige Bereiche, in denen sich Frauen und Manner so stark unterscheiden wie
beim Thema Gesundheit. Aus der Forschung ist bekannt, dass die Geschlechter im
Bereich Gesundheit sowohl in Bezug auf die Lebenserwartung, die
Krankheitssymptome und das Gesundheitsverhalten, aber auch in der Verfugbarkeit
unterschiedlicher Bewaltigungsstrategien grofe Unterschiede aufweisen.

Frauen zeigen oft mehr Interesse am Thema Gesundheit als ihre mannlichen
Kollegen. In der Themenwahl scheinen sich Manner eher an einem
leistungsorientierten Zugang zum Thema Gesundheit zu orientieren, wahrend sich
Frauen starker fur Themen der Entspannung und der Work-Life-Balance
interessieren.

Auch zeigt sich, dass Frauen ofter beruflichen und familiaren Doppelbelastungen
ausgesetzt sind. Besonders augenscheinlich konnte dies in den Pandemiejahren
beobachtet werden. Auch diesen Aspekt gilt es in Hinblick auf die Gesundheit und
das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen zu bertcksichtigen.

Durch eine Analyse der Lebens- und Arbeitsbedingungen, die fur Manner und Frauen
in einem Unternehmen oft unterschiedlich sind, kann einerseits eine gute
Ausgangsbasis fur die Erhohung des Handlungsspielraums von Frauen und von
Mannern geschaffen werden. Andererseits erhoht die Berucksichtigung dieser
Unterschiedlichkeiten die Reichweite und Qualitat von gesundheitsfordernden
MaBnahmen im Betrieb.

Kulturelle Unterschiede

Generell wird unsere Arbeitswelt auch in Bezug auf kulturelle Hintergrunde unter-
schiedlicher. Bereits jetzt weist das Bundesland Tirol mit rund 20 % an Erwerbstatigen
mit nicht-osterreichischer Staatsburgerschaft einen im osterreichischen Schnitt
hohen Anteil an zugewanderten Mitarbeitern aus (Q: Statistik Austria, Erwerbstatige
(ILO) nach Bundesland, Staatsangehorigkeit, Geburtsland, Migrationshintergrund und
Geschlecht -  Jahresdurchschnitt  2022). Angesichts der beschriebenen
demografischen Entwicklungen und des Bedarfs an qualifizierten Facharbeitern wird
dieser Anteil in den nachsten Jahren eher noch steigen. Diese Realitat stellt Betriebe
und Belegschaften verstarkt vor die Herausforderung, spezifischen Lebensweisen,
unterschiedlichen Wertvorstellungen und Bezugssystemen Rechnung zu tragen. Auch
beim Thema Gesundheit zeigen sich oft deutliche kulturelle Muster und
Unterschiede, welche bei der Planung von gesundheitsfordernden MaBnahmen zu
berucksichtigen sind. Neben soziodemografischen Differenzierungen (Geschlecht,
Alter, kultureller Hintergrund) finden sich auch im Arbeits- und Organisationsbereich
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(z.B. Innendienst, AuBendienst, Produktion, Vertrieb etc.) oder in Bezug auf
besondere Gesundheitsbedurfnisse (z. B. Menschen mit korperlichen Handicaps,
Schichtarbeit etc.) eine Fulle von Unterschiedlichkeiten.

— 1. Anzahl der Mitarbeiter in Ihrem Betrieh: e

— 2. Altersverteilung der Mitarbeiter (in Jahren)

Bis29 ... % od. Anzahl der Mitarbeiter: ..o
30-49 .. % od. Anzahl der Mitarbeiter: e
50plus ... % od. Anzahl der Mitarbeiter: ...

{(Summe = 100 %)

— 3. Geschlechterverteilung der Mitarbeiter
weiblich e % divers ............ % mannlich e, %
{Summe = 100 %)

— 4. Anzahl der Mitarbeiter in hrem Betrieb mit Migrationshintergrund: ......... %

— 5. Haben Sie in Inrem Unternehmen Erfahrung mit differenzierten Projek-
ten/Angeboten/Schulungen fir:

Ja MNein

Gender (Mdnner, Frauen)

Altere Mitarbeiter

Mitarbeiter mit Migrationshintergrund
Junge Arbeitnehmer, Lehrlinge
Sonstige
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Horen Sie auf die Gesundheit lhres
Unternehmens?

Sie sollten wissen, wo Sie hinhoren miissen,
um die Leistungsfahigkeit Ihrer Mitarbeiter:innen

und damit Ihres Unternehmens zu erhohen.
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5. Gesundheit im Betrieb gezielt fordern

In den letzten Jahren hat das Thema Gesundheit einen Aufschwung erfahren und
viele Betriebe haben bereits in die Gesundheit ihrer Mitarbeiter investiert.

Die Motive und Grunde fur diese Entwicklung sind betriebsspezifisch sehr
unterschiedlich und reichen von konkreten Anlassfallen bis hin zum Wunsch,
vorhandene Aktivitaten strategisch zu bundeln. Nicht zuletzt transportiert das
Thema Gesundheit ein positives Image.

Im Lauf der Jahre zeigt sich diesbezuglich ein deutlicher Trend: War langere Zeit das
Thema Fehlzeitenreduktion im Vordergrund, so erlangen in den letzten Jahren die
Bereiche der Bearbeitung psychischer Belastungssituationen und der Arbeitsfahigkeit
stark an Bedeutung.

Unabhangig von den Motiven und gesetzten Aktivitaten sollten aber auf jeden Fall
folgende Punkte beachtet werden:

> Die Arbeitsbedingungen im Betrieb mussen beachtet werden. Arbeitgebern
muss die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter am Herzen liegen. Dieser
Fokus ist auch deshalb wichtig, weil gute und sichere Arbeitsbedingungen
Voraussetzung daflir sind, die Leistungs- und Beschaftigungsfahigkeit der
Mitarbeiter im Unternehmen zu fordern und zu bewahren.

> In vielen Betrieben wird das Thema Gesundheit fast ausschlieBlich auf
verhaltensbezogene Aktivitaten (meist Bewegung, Ernahrung, Rauchen,
Stress, etc.) reduziert. Diese Aktionen greifen allein fur sich zu kurz und
stoBen gerade bei den ,,Sorgenkindern* haufig auf Skepsis. Prinzipiell ist nichts
gegen Obstkorbe, Bewegungs- und Entspannungskurse einzuwenden, aber erst
eine umfassendere Betrachtungsweise fuhrt zum Erfolg. Aspekte der
Arbeitsverhaltnisse, der Zusammenarbeit, der Fuhrungskultur oder der
Lebensphasenorientierung haben einen breiteren Effekt und wirken sich
positiv auf die Leistungsfahigkeit eines Betriebes aus. Naturlich braucht es
daneben auch Aktionen und Angebote, die Gesundheit direkt erlebbar machen.

> Gesundheit ist ein sehr personliches und sensibles Thema. Wenn Sie dieses in
Ihrem Unternehmen verstarkt aufgreifen mochten, so sollten Sie es unbedingt
immer auch unter aktiver Einbindung der Mitarbeiter tun. Gerade beim Thema
Gesundheit und Arbeitssicherheit ist auch der Betriebsrat ein wichtiger
Partner, der unbedingt mit einbezogen werden sollte. Ansonsten werden eher
Skepsis und Desinteresse aufgebaut.
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Falls Sie Interesse haben, das Thema Gesundheit in lhrem Unternehmen konstruktiv
und nachhaltig zu bearbeiten, konnen folgende Schritte hilfreich sein:

Falls Sie die in den vorangegangenen Kapiteln angefuhrten Aufgaben ausgefullt
haben, wird Ihnen die Beantwortung der folgenden Leitfragen leichtfallen.
Ansonsten finden Sie die wichtigsten Fragen noch einmal kompakt
zusammengefasst.

1. Ziele definieren

Verdeutlichen Sie sich lhre Zielsetzungen:

Was mochten Sie mit Gesundheitsforderung in lhrem Unternehmen erreichen?
Geht es lhnen um eine Erhohung der Mitarbeitermotivation, um Imagegewinn
und/oder um die Bearbeitung konkreter Belastungskonstellationen (z. B. Burn-out)
und um den konstruktiven Umgang mit schwer erkrankten Mitarbeitern?

2. Analyse vornehmen

In einem nachsten Schritt konnen Sie die bisher in Ihrem Betrieb gesetzten Schritte
im Bereich Gesundheit auswerten:

Haben Sie bereits Aktionen und Projekte zu Themen der Gesundheit in |hrem
Unternehmen umgesetzt und wie sind diese bei den Mitarbeitern angekommen?

Weiters sollten Sie eine ehrliche Bestandsaufnahme bezuglich der Starken
(Ressourcen) und Schwachen (Belastungen) in Ihrem Unternehmen vornehmen:

Was zeichnet lhren Betrieb aus und was macht Sie als Arbeitgeber fur Mitarbeiter
attraktiv? Wie gut sind die Kooperation zwischen Mitarbeitern und die
Flihrungskultur?

3. Handlungsfelder festlegen

AbschlieBend sollten Sie maximal drei wichtige Handlungsfelder festlegen, welche
Sie im Rahmen eines gesundheitsfordernden Schwerpunktes in Ihrem Unternehmen
bearbeiten mochten. Denken Sie dabei umfassend, auch unter dem Aspekt der
psychischen Gesundheit und der Gestaltung von Arbeitsbedingungen!
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4. Beratung und Unterstiitzung organisieren

Setzen Sie beim Thema Gesundheit in lhrem Betrieb auf Kooperationen! In Tirol hat
sich in den letzten Jahren ein breites Spektrum an Akteuren entwickelt, welche in
der Plattform www.gesundesarbeiten-tirol.at gebundelt sind.

Fur externe Beratung, zu der sie Mitarbeiter verweisen konnen, wo sie sich aber auch
direkt Rat holen konnen, gibt es uber 160 kostenlose Einrichtungen in Tirol:
www.beratungsstellen.at

Im Rahmen eines personlichen Beratungsgespraches mit Experten der
Wirtschaftskammer Tirol erfahren Sie Naheres bezuglich Unterstutzungsangeboten
fur lhren Betrieb.

Arbeitnehmer und Betriebsrate konnen sich an die Experten der Arbeiterkammer
und des OGB wenden.
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— 1. Ziele definieren
Welche der folgenden Ziele wiirden Sie gerne durch Gesundheitsférde-

rungsmalinahmen in Ilhrem Betrieb erreichen?
vorrangiq | nachrangig

Verringerung von Fehlzeiten

Steigerung der Arbeitsmotivation der Mitarbeiter
Steigerung der Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
Steigerung der Mitarbeiterbindung

Bearbeitung konkreter Anlassfille

Erhéhung der Arbeitsfahigkeit alterer Mitarbeiter

Verbesserung der Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben

Imagepflege/wirksame Offentlichkeitsarbeit

— 2. Analyse vornehmen
Gibt es die folgenden gesundheitsrelevanten Einrichtungen/Malnahmen
in lhrem Betrieb?

ja nein

Angenehme (evtl selbst gestaltete) Pausenrdume
Kantine mit gesundem Essensangebot

Betriebssportangebote (z B. Laufgruppe, Massage,
Kooperationen mit Fitnesscentern, usw.)

Bewegungs- und Entspannungsangebote
Riickenschule/Investitionen in Ergonomie

MaBnahmen zum Schutz der Nichtraucher
MaBnahmen, um Rauchern das Aufhdren zu erleichtern
MafBinahmen bei Alkoholproblemen

Supervision

Einschlagige Fuhrungskrafteschulungen

ANBIES ..o s,

— 3. Handlungsfelder festlegen
Was sind aus lhrer Sicht die drei wichtigsten Handlungsfelder in Bezug auf
die Gesundheitsférderung in Ihrem Betrieb?

— 4, Beratung und Unterstiitzung organisieren
Beziiglich eines persdnlichen Beratungsgespraches wenden Sie sich bitte an:
Verein ,,Plattform Gesundes Arbeiten*
Telefon: +43 (0)5 90 905-1362, Fax: +43 (0) 5 909 05-51362
E-Mail: gesundesarbeiten@wktirol.at

37


mailto:gesundesarbeiten@wktirol.at

-

TEIL 2

etzung in der




Gesundheits-
forderung ...

... ein Weg der sich
lohnt.

Fir lhre Mitarbeiter.

Fir lhr Unternehmen.

Fiir Sie.



Wege zu mehr Gesundheit in Ihrem Betrieb

Im ersten Teil des GesundheitsChecks haben Sie bereits einigen Input zur
Betrieblichen Gesundheitsforderung erhalten und bestenfalls auch schon die
gesundheitliche Ausgangssituation in lhrem Betrieb analysiert. Im folgenden Teil
mochten wir lhnen anhand einiger Praxisbeispiele und Erlauterungen mogliche Wege
zu mehr Gesundheit in lhrem Unternehmen aufzeigen. Vorweg sei betont, dass es
unterschiedliche Zugange gibt und jedes Unternehmen seinen eigenen Weg
definieren sollte.

Besonders positiv schneiden jedoch in diesem Zusammenhang Projekte ab, die an
Verhaltnissen, Verhalten und Fuhrung gleichzeitig ansetzen. Dies ist beispielsweise
dann der Fall, wenn in einem Betrieb, in dem das Tragen schwerer Lasten vorrangig
ist, Hebehilfen angeschafft werden, das Handling schwerer Gegenstande mit den
Mitarbeitern gemeinsam diskutiert und zusatzlich noch Ausgleichsgymnastik
organisiert wird. Optimal ist es dann, wenn sich die Fuhrungskrafte auch noch
Gedanken daruber machen, wie sie den Mitarbeitern den Rucken starken und
freihalten konnen, anstatt ihnen in diesen zu fallen.

Gesundheitsforderung als innerbetriebliche Gemeinschaftsaufgabe

Gesundheitsforderung in Unternehmen stellt eine immer wichtigere Flihrungsaufgabe
dar, und sollte daher stark durch Arbeitgeber und Fuhrungskrafte getragen werden.
Nur durch ein Bekenntnis zur Gesundheitsforderung und die Vorbildwirkung der
Fuhrungskrafte kann diese nachhaltig im Unternehmen gefestigt werden. Es geht bei
der Betrieblichen Gesundheitsférderung aber nicht darum, etwas fur die Mitarbeiter
in einem Unternehmen zu tun, sondern vor allem gemeinsam mit diesen.
Gesundheitsforderung sollte daher als eine gemeinschaftliche, innerbetriebliche
Aufgabe aller gesehen werden. Wie auch im Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG,
dazu spater mehr) festgelegt, sind dabei folgende Akteure von besonderer
Bedeutung:

Betriebsrate

Gesundheitsforderung kann nur als gemeinsames Handlungsfeld von Arbeitgeber und
Arbeitnehmervertretung sinnvoll bearbeitet werden. Schon auf gesetzlicher Basis hat
eine betriebsratliche Vertretung die Aufgabe, sich in den Angelegenheiten der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes rechtzeitig Gehor zu verschaffen und sich
beratend einzubringen. Die Einbeziehung der Arbeitnehmervertretung in Steuerungs-
oder Projektgruppen ist daruber hinaus ein wichtiges Qualitatsmerkmal einer
partizipativen Vorgangsweise. Dadurch ist gewahrleistet, dass die Vorstellungen und
Wunsche der Mitarbeiter entsprechend berucksichtigt werden konnen.
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Sicherheitsvertrauenspersonen

Sicherheitsvertrauenspersonen sind als gesetzlich definierte ,,Arbeitnehmervertreter
mit einer besonderen Funktion auf dem Gebiet der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz“ wichtige Ansprechpartner im Bereich des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements und der Betrieblichen
Gesundheitsforderung. Sie sollten daher auf jeden Fall in die Entwicklung
entsprechender Projekte und MaBnahmen miteinbezogen werden.
Sicherheitsvertrauenspersonen engagieren sich fur die Sicherheit am Arbeitsplatz
und die Gesundheit ihrer Arbeitskollegen. Sie sind neben dem Betriebsrat ein
wichtiges innerbetriebliches Bindeglied.

Praventivfachkrafte (Praventivdienste)
Eine gute arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuung stellt die Basis
von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz dar. Die gesetzlichen Bestimmungen
zu den Praventivdiensten haben ihre Grundlage ebenfalls im ASchG. Die
Verantwortung fur die Umsetzung dieser Regelungen und den richtigen Einsatz der
Praventivkrafte obliegt dem Arbeitgeber.

Stellen alle Fragen der Arbeitssicherheit einschlieBlich der Unfallverhutung und der
menschengerechten Arbeitsgestaltung den zentralen Aufgabenbereich von
Sicherheitsfachkraften dar, so liegt der Schwerpunkt der Arbeitsmedizin starker im
Bereich des praventiven Gesundheitsschutzes und in der Beobachtung und
Bearbeitung der Zusammenhange von Arbeit und Gesundheit im jeweiligen
Unternehmen. Nicht zuletzt durch die Evaluierung psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz erlangen Arbeits- und Organisationspsychologe im Bereich der
Praventivfachkrafte verstarkt an Bedeutung. Die Einbeziehung der beschriebenen
Akteure sichert einen umfassenden Blick auf Gesundheit im Unternehmen und
verbindet Gesundheitsforderung mit dem gesetzlichen Arbeitnehmerschutz. Auch
Betriebe, die durch die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA)
praventivdienstlich betreut werden, konnen sich an die Arbeitsmediziner wenden.
Diese unterstiitzen das Unternehmen ebenfalls in der Umsetzung betrieblicher
Gesundheitsforderung.

Betriebliche Gesundheitsférderungsprojekte leben malgeblich von einer guten
Kooperation der skizzierten Rollen und Akteure. Auch wenn die unterschiedlichen
Rollen und die damit verbundenen Blickwinkel manchmal verschiedene Sichtweisen
und Schwerpunkte bedingen, so sollte das Thema Gesundheit durch ein gemeinsames
Engagement und durch klare Festlegung von Verantwortlichkeiten konstruktiv von
allen Beteiligten weiterentwickelt werden.
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Mitarbeiter

Zuallerletzt darf nicht Ubersehen werden, dass Betriebliche Gesundheitsférderung
ohne den Mitarbeiter nicht nachhaltig funktionieren kann. Keiner der genannten
Akteure kann den Menschen zu einem gesiinderen Leben bewegen, geschweige denn
zwingen. Die fruhzeitige Einbindung der Mitarbeiter in die strategische Umsetzung
Betrieblicher Gesundheitsforderung ist ein Garant dafur, dass sich diese nachhaltig
im Unternehmen festigt.

Die Tipps und Praxisbeispiele sollen Sie dazu anregen, konkrete Schritte in Richtung
Gesundheitsforderung in lhrem Betrieb zu setzen. Auf diesem Weg werden Sie von
uns gerne begleitet und unterstutzt.

1.Gesundheitsorientierte Fiihrung
Aus- und Weiterbildung fiir Fiihrungskrafte

Wenn es um den Zusammenhang von Gesundheit und Betrieb geht, spielen
Fuhrungskrafte eine Schlusselrolle. Dies gilt insbesondere fur Klein- und
Mittelbetriebe, da in kleineren Unternehmen die Vorgesetzten-Mitarbeiter-
Beziehung direkt ge- und erlebt wird. Mogliche Aus- und Weiterbildungsthemen sind
in diesem Zusammenhang:

> Aspekte eines gesundheitsorientierten Fuhrungsstils
> Wertschatzung und Partizipation als Fuhrungsaufgabe
> Gesprachsfuhrung - Mitarbeitergesprache

> Konstruktives (Fehl-)Zeitenmanagement - zum Umgang mit Anwesenden und
Abwesenden
> Umgang mit psychischen Belastungssituationen - Erkennen von Stress und

Burn-out und Umwandlung in Flow (,,Arbeitsfreude®)

Weiters konnen moderierte  Workshops mit  Fuhrungskraften  wichtige
Entwicklungsmoglichkeiten im  Betrieb aufzeigen und gleichzeitig die
gesundheitsrelevante Situation der Fuhrungskrafte selbst beleuchten.
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Mittlerweile stellen auch Klein- und Mittelbetriebe ihren Fuhrungskraften Coaching-
Angebote zur Verfugung, in deren Rahmen berufliche oder private
Belastungssituationen professionell begleitet werden.

Eine wichtige Investition auf der Strukturebene ist fur viele Unternehmen die
Einfuhrung  von  strukturierten  Mitarbeitergesprachen und  effektiven
Besprechungsformen.

Alle Erfahrungen aus der Praxis und Theorie belegen, dass es einen direkten
Zusammenhang zwischen Fuhrungskultur und Arbeitszufriedenheit gibt.

Die Auswertung eines mehrjahrigen Projektes der Bertelsmann AG, einer der grofiten
europaischen Medienkonzerne, zeigt, dass die Abteilungen mit den besten
Bewertungen der Fuhrungskrafte rund 30 % weniger Fehlzeiten aufweisen als der
Durchschnitt. Weiters liegen diese Abteilungen in Bezug auf die Wertschopfung und
das Betriebsergebnis deutlich uber dem Durchschnitt. Zudem wurde die Erkenntnis
belegt, dass gutes Fuhrungsverhalten in der Gruppe der uber 50-jahrigen Mitarbeiter
den wichtigsten Faktor fur eine Verbesserung der Arbeitsfahigkeit darstellt.

2. Konstruktives Fehlzeiten- und
Praventionsmanagement

Fehlzeiten, Krankenstande und Fluktuation sind nicht nur in der innerbetrieblichen
Umsetzung ein sehr sensibles Handlungsfeld. Von Kurzschlussreaktionen ist explizit
abzuraten.

Ein innerbetriebliches Fehlzeitenprojekt sollte auf jeden Fall von einer
innerbetrieblichen Projektgruppe (unter Einbeziehung von Mitarbeitern und
Betriebsraten) entwickelt und getragen werden. Weiters ist eine regelmalige
Information und Kommunikation in beide Richtungen notwendig. Zum einen missen
die Mitarbeiter als Betroffene uber die Inhalte und den Fortschritt des Projektes
unterrichtet werden und zum anderen muss dies auch den Fuhrungskraften
vermittelt werden, da sie in der praktischen Ausfiihrung die wesentlichen Trager sind.

Die Analyse von Krankenstandsdaten ermoglicht Ihnen, sich ein seridses Bild von der
Ausgangslage in Ihrem Unternehmen zu machen. In den meisten Betrieben sind rund
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80 % der Mitarbeiter in Bezug auf Krankenstande vollig unspektakular. Knapp 35 % der
Erwerbstatigen sind in einem Arbeitsjahr sogar nie arztlich im Krankenstand.

In Bezug auf die anderen Belegschaftsgruppen ist eine Unterscheidung in Langzeit-
und Kurzzeitkrankenstande wesentlich. Bei der Gruppe der Mitarbeiter mit
Langzeitkrankenstanden - mehr als 40 Krankenstandstage im Jahr - setzt sich auch in
Osterreich fallorientiertes Praventionsmanagement durch.

Unter dem Titel ,fit2work“ werden Betriebe bei der Erhaltung der Arbeitsfahigkeit
von Erwerbstatigen mit gesundheitlichen Einschrankungen und bei der
Wiedereingliederung nach langen Krankenstanden unterstutzt. Im Sinne eines
personenbezogenen Fallmanagements unterstutzt ein externes professionelles Case-
Management (Personalberatung) langzeiterkrankte Mitarbeiter, um ein vorzeitiges
Ausscheiden aus dem Erwerbsleben zu verhindern. Eine Einbindung der
Arbeitsmedizin ist hier auf jeden Fall sinnvoll, kann aber auch von fit2work gestellt
werden.

Auf Basis einer gesundheitlichen Basisuntersuchung wird ein konkreter Entwicklungs-
und MaBnahmenplan abgeleitet. Als mogliche MaRnahmen kommen die Einleitung von
individuellen gesundheitsfordernden Programmen und RehabilitationsmaBnahmen,
eine Lebens- und Sozialberatung, eine Psychotherapie, eine berufliche Weiter- bzw.
Ausbildung oder eine Adaptierung des Arbeitsplatzes in Betracht. Die erfolgreiche
nachhaltige Integration der Person auf einem gesundheitsadaquaten Arbeitsplatz
bildet den Abschluss des Case Managements.

Fur Betriebe, die immer wieder mit Langzeitkrankenstanden konfrontiert sind,
empfiehlt sich die Betriebsberatung von fit2work.

Weitere Informationen zu ,,fit2Zwork finden Sie auf unserer Homepage
(www.gesundesarbeiten-tirol.at) oder unter www.fit2work.at

Eine hohe Anzahl an Kurzzeitkrankenstanden verweist eher auf motivationale
Aspekte. Die Grinde dafiir haben oft etwas mit den personlichen Motiven und Lagen
von Mitarbeitern und der von ihnen erlebten Arbeitssituation sowie ihrem Privatleben
Zu tun.

In diesem Falle kann die Etablierung eines innerbetrieblichen
Fehlzeitenmanagements sinnvoll sein.
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Richten Sie im Rahmen eines innerbetrieblichen Fehlzeitenmanagements den
Blickwinkel aber auch auf die gesunden Mitarbeiter lhres Betriebes! In diesem
Zusammenhang stellt der anerkennende Erfahrungsaustausch ein hilfreiches
Managementinstrument dar. Der anerkennende Erfahrungsaustausch ist ein
Vieraugengesprach zwischen Fuhrungskraften und gesunden bzw. gesundeten
Mitarbeitern. Er bedeutet Zuwendung zu den ,Leistungstragern® im Unternehmen,
die uber bloBe Belobigung hinausgehen. Gesunde Leistungstrager im Betrieb sind oft
wichtige interne Berater, da sie die wichtigen Punkte auch offen ansprechen und
einen konstruktiven Zugang haben. Es braucht daher fur diese Gesprache keinen
Fragebogen oder umfassenden Gesprachsleitfaden. Im Mittelpunkt stehen
Gesprachsthemen, die sich um Starken und - losungsorientiert - um Schwachen der
Arbeit im Unternehmen aus Sicht der Gesprachspartner drehen. Ultima Ratio ist
dieser Austausch nach Ausscheiden guter Mitarbeiter mit diesen - nach Ubergabe
eines Dienstzeugnisses.

Der Geschaftsfuhrer eines mittelstandischen Bauunternehmens - Ing. Philipp Kern -
hat diesen Blickwinkel so auf den Punkt gebracht:

,Mir geht es vor allem auch um die Gesunden. Meine Leute sollen sich
in ihrem Arbeitsumfeld so wohl wie moglich flihlen; nur wem es gut
geht, der kann auch Topleistungen erbringen. “
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Gesunde
Mitarbeiter:innen sind
der Schliissel zu
starken Leistungen!




3. Arbeitnehmerschutz

Selbstverstandlich konnen Projekte der Betrieblichen Gesundheitsforderung die
gesetzlichen Aufgaben des Arbeitnehmerschutzes in keinem Fall ersetzen.

StoBrichtung des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes ist der Schutz des Lebens, der
Gesundheit, der Integritat und der Wiurde des Arbeitnehmers wahrend seiner
beruflichen Tatigkeit. Neben medizinischen und technischen MaBnahmen sind auch
ergonomische und psychologische MaBnahmen vom Schutz umfasst. Wie bereits
erlautert, gibt es verschieden Personen (wie etwa die Betriebsrate, die
Sicherheitsvertrauenspersonen etc.), denen in der jeweiligen Umsetzung besondere
Bedeutung zukommt.

Wer Arbeitnehmerschutz jedoch ausschlieBlich unter dem Aspekt der
Rechtssicherheit  betrachtet, beraubt sich eines wichtigen Potenzials:
Gesundheitsprogramme konnen die Arbeitsfahigkeit von Mitarbeitern nachhaltig
verbessern, Krankenstande und Fehlzeiten vermindern und ein fruhzeitiges
Ausscheiden aus dem Erwerbsleben verhindern. Diesen positiven Auswirkungen
kommt im Hinblick auf die Kreativitat und das Engagement der Mitarbeiter sowie in
Bezug auf die Mitarbeiterbindung und zunehmend alternde Belegschaften immer
mehr Bedeutung zu.

Wird die arztliche Verschwiegenheit mit Sicherheit gewahrt und nehmen das die
Arbeitnehmer auch aktiv wahr, dann vertrauen sie sich der Arbeitsmedizin im Betrieb
an. Wenn der Betrieb Anregungen dieser Praventivkraft umsetzt, wird sie vom
Kostenfaktor zur produktiven Kraft. Die hochsten Potentiale liegen bei der
Rucksichtnahme auf Gesundheit bei Buroplanung, Chemikalien und Maschinen sowie
im Bereich der Wiedereingliederung und Weiterbeschaftigung ernsthaft erkrankter
Mitarbeiter.

Opel hat z. B. die Rickkehrrate an den urspriinglichen Arbeitsplatz durch
systematische Einbindung der Arbeitsmedizin von 43 auf 80 % steigern konnen. Meist
kann nur der Arbeitsmediziner in Zusammenarbeit mit den behandelnden Arzten
beurteilen, ob und wie weitergearbeitet werden kann. Das geht von Planung von
Pausen und ergonomischen Verbesserungen bis hin zu reduzierter Arbeitszeit oder
anderen Aufgaben.

Warum denn nicht neben der systematischen Erfassung der Gefahren und Belastungen
auch Chancen und Ressourcen evaluieren, am besten unter Einbindung der
Mitarbeiter? Der Arbeitsmediziner kann ein Ohr am Puls der Mitarbeiter sein, vor
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nahenden Burn-out-Ausfallen warnen und Rickmeldungen geben, die Fuhrungskrafte
sonst selten erhalten.

Auch hier empfiehlt sich eine Politik der kleinen Schritte, des spurbar stetigen
Bemuhens nach Verbesserung. Das konnen Stehmatten, Stehhilfen und vergunstigte
FuBpflege fur Stehberufe sein, Weiterbildungen und Schnuppern zur Vorbereitung auf
neue Aufgaben, die sonst angstigen, oder ein Angebot gemeinsamer Bewegung im
Freien. Mit Hilfe dieses Checks bleiben Sie nicht an einer EinzelmaBnahme haften,
sondern sehen Werte, Strategien und Ziele im Hintergrund.

Arbeitsmediziner sollen daher beim Besuch Ihres Betriebes nicht nur eine Begehung
mit Schwerpunkt auf geanderten Verhaltnissen machen, sondern auch eine
Sprechstunde mit lhnen und in geschutztem Rahmen auch mit Ihren Mitarbeitern
anbieten. Ob Juckreiz, standige Verspannungen oder eine Lebenskrise - das sind alles
Dinge, die man weder vor dem Chef noch vor den Kollegen offen ansprechen will und
wird.

4. Gesundheitsaktionen und Gesundheitsprogramme

Im ersten Teil des vorliegenden GesundheitsChecks wurde auf mogliche
gesundheitliche Belastungs- und Ressourcenfaktoren in Unternehmen hingewiesen.
Sind diese identifiziert, so konnen darauf abgestimmte Gesundheitsprogramme eine
gute Wirkung erzielen. Diese Programme reichen von Einzelaktionen bis zu
umfassenden und langfristigen Projekten und stellen meist klassische
Lebensstilthemen - wie etwa Bewegung, Ernahrung, Stress oder Tabakpravention - in
den Mittelpunkt. Bei der Planung und Umsetzung solcher Gesundheitsprogramme
sollten Sie einige Grundregeln beachten:

Ganzheitliches Gesundheitsverstandnis

Gerade bei den lebensstilorientierten Themen Erndhrung, Bewegung, Stress und
Rauchen geht es um einen umfassenden Gesundheitsbegriff und nicht nur um das
personliche Risikoverhalten von Mitarbeitern. Die betrieblichen Rahmenbedingungen
sollten daher immer mitbeachtet werden. Fur das Gesundheitsverhalten gilt der
Leitspruch der WHO: Make the healthy choice the easy choice! Ein gesundes
Ernahrungsangebot im Betrieb oder ein trockener und sicherer Fahrradabstellbereich
fordern das Verhalten in Richtung gestinderer Ernahrung und Bewegung.
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Einbindung

Bei der Planung und Umsetzung von  Gesundheitsaktionen  und
Gesundheitsprogrammen geht es nicht nur darum, etwas fiir die Mitarbeiter,
sondern vor allem gemeinsam mit den Mitarbeitern zu tun. Die aktive Einbeziehung
von moglichst vielen betrieblichen Akteuren (vor allem der Betriebsrat) in die
Projektgestaltung und ein breiter innerbetrieblicher Konsens sind dafur wichtige
Grundvoraussetzungen.

Information und Kommunikation

Innerbetriebliche Informations- und Kommunikationsstrukturen sind ein zentraler
Faktor bei der Planung und Umsetzung von Gesundheitsaktivitaten im Unternehmen.
Die Mitarbeiter sollten rechtzeitig und kontinuierlich Uber die geplanten und
umgesetzten Angebote und MaBnahmen informiert werden, um auch fur sich
gesundheitsrelevante Entscheidungen treffen zu konnen. Die Nutzung moglichst
unterschiedlicher Informationskanale (mundlich, Newsletter, Intranet etc.) erweist
sich dabei als wichtig.

Werden diese Grundregeln beachtet, so ist erfahrungsgemaB auch der
Beteiligungsgrad hoher, als wenn eine Aktion einfach vorgesetzt wird. Im Folgenden
einige konkrete Praxisbeispiele fur Gesundheitsaktionen und Programme in den drei
klassischen Themenbereichen Bewegung, Erndhrung und Stress:

Gesunde Ernahrung

> Aufbereitung und Kommunikation von leicht verstandlichen Informationen zu
den Themen ,gesunde Ernahrung“ und ,gesunde Getranke®“ sowie
Kommunikation dieser Informationen Uber verschiedene Informationskanale
(Mitarbeiterzeitung, E-Mail, Intranet, Flyer, etc.). Von einer sogenannten
»Zwangsbegliickung“ ist jedenfalls abzuraten!

> Entwicklung eines Informations- und Beratungsangebotes zur gesunden
Ernahrung  durch  externe  Experten  (z.B. durch  Diatologen,
Ernahrungswissenschaftler) in  Form von Informationsvortragen oder
Workshops

> Angebot von betriebsinternen Kursen zur Gewichtsreduktion in Form von
mehrwochigen Gruppentreffen; Teilnahme einer deutlich Ubergewichtigen
Fuhrungskraft bekannt geben

> Erlebnisorientierte Workshops in Form von Kochkursen oder Kochduellen
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> Angebot von kostenlosem Trinkwasser und Information Uber die Bedeutung von
gesunden Getranken (alkohol- und zuckerfrei)

> Errichtung sauberer und gut zuganglicher Essbereiche, die in Arbeitspausen
genutzt werden konnen

> Die Analyse des Ist-Zustandes der betrieblichen Verpflegungsmoglichkeiten
und des Ernahrungsverhaltens von Mitarbeitern. Bei Bedarf Umgestaltung
einer vorhandenen Betriebskantine in Richtung ,gesunde Betriebskiche*.
Dabei sollte sowohl das Angebot und die Zubereitung von Speisen und
Getranken selbst als auch ein System der Selbstkontrolle (z. B. durch ein
System der Fettaugen, Ernahrungspunkte, etc.) uberdacht werden.

Gesunde Bewegung

> Spezifische MaBnahmen und Angebote zur aktiven Bewegung konnen auf der
Verhaltensebene zur Bewusstseinsbildung beitragen und zudem relevantes
Wissen vermitteln. Bewahrt hat sich das Angebot von Aktivformen wie Nordic
Walking, Langsam-Laufen unmittelbar nach Dienstschluss sowie geforderte
Teilnahme an Business-Runs.

> Etablierung von Kurzpausen fur Ausgleichs- und Bewegungsiibungen
unmittelbar am  Arbeitsplatz. Diese  konnen einerseits  durch
computerunterstutzte Programme angeleitet und aktiviert werden.
Andererseits hat sich die Schulung von Multiplikatoren, die ihre Kollegen
anleiten, sehr bewahrt (z.B. das Programm ,Mitarbeiter bewegen
Mitarbeiter®).

> Analyse des betrieblichen Arbeitsumfeldes unter bewegungsergonomischen
Gesichtspunkten. Dies kann im Rahmen der Arbeitsplatzevaluierung bzw. der
Unterweisung nach dem Arbeitnehmerschutzgesetz erfolgen, wobei dabei
meist arbeitsergonomische Aspekte (Sitzhohe, Bildschirmausrichtung, etc.) im
Mittelpunkt stehen. Zusatzlich kann eine Begehung durch einen ausgebildeten
externen Ergonomie- und Bewegungsexperten sinnvoll sein.

> Analyse der Arbeitswege und der Moglichkeiten, Radwege oder FuBwege zu
attraktiveren und so Alltagsbewegung zu fordern
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> Formulierung von konkreten Zielsetzungen unter der Berucksichtigung
notwendiger finanzieller Mittel (z.B. fur die Zuzahlung zu Fitnessstudios,
Anschaffung  ergonomischer  Arbeitsmittel und bewegungsgerechter
Buroausstattung)

> Bei Bedarf Planung einer aktiven Kooperation mit Sportstatten und
Sportvereinen im raumlichen Umfeld des Unternehmens (z.B. Anreize durch
kostenlose Teilnahme an Kursen und Programmen)

> Die Nachrustung von hohenverstellbaren Gestellen unter dem Schreibtisch ist
glinstiger, wirksamer und glaubwiurdiger als Riickentraining in der Arbeitszeit.

Psychische Gesundheit

Die Praxis zeigt, dass es beim Themenbereich psychische Gesundheit bereits in einem
ersten Schritt sinnvoll ist, auch soziale Faktoren - u. a. Kooperationsklima,
Fuihrungskultur, Handlungsspielraum und sozialer Rickhalt im Unternehmen - zu
berucksichtigen.

> Besondere Berlicksichtigung des Themas psychische Gesundheit im Rahmen
des gesetzlichen Arbeitnehmerschutzes, Re-Evaluierung der psychischen
Belastungen. Dies sollte insbesondere durch die Beiziehung von
Arbeitspsychologen und Arbeitsmedizinern erfolgen. So kann eine seriose
Diskussion und Enttabuisierung initiiert werden.

> Entwicklung eines Angebotes zur vertraulichen psychologischen Beratung fur
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter durch Arbeitspsychologen. In diesem
Zusammenhang haben sich Gutscheinsysteme fur eine begrenzte Anzahl von
vertraulichen Beratungsstunden bewahrt, die Uuber die Arbeitsmedizin
abgerechnet/ausgegeben werden.

> Entwicklung und Umsetzung eines Informations- und Seminarangebotes fur
Mitarbeiter zu den Themen Stressmanagement, Entspannungsubungen und
Selbstmanagement. Bewahrt haben sich Angebote, die Uber Grundlagen der
psychischen Gesundheit informieren und auch die Bedeutung eines
personlichen Ressourcenmanagements betonen.

> Analyse des betrieblichen Arbeitsumfeldes unter arbeitspsychologischen
Gesichtspunkten unter starker Einbindung der Belegschaft. Daraus ableitend
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konnen Fuhrungskrafte und Mitarbeiter spezifische Verbesserungen in Bezug
auf Themenfelder wie der Arbeitsorganisation, Arbeitszeiten, Jobrotation,
Handlungsspielraum oder Teamentwicklung erarbeiten.

Ein Beispiel: Mitarbeiter eines Planungsburos wird mitgeteilt, dass sie bei
hochkonzentrierter Arbeit fur 2 Stunden das Telefon umleiten und an der Ture
ein ,,Bitte nicht storen bis ...“ -Schild (Arbeiterkammer) anhangen konnen. Die
Ausgestaltung mit Sekretariat und untereinander machen sie selbst.

Wahrend der Kollege in der Lebensmitte nach der Ruckkehr aus Burn-out genau
vor jenen Situationen vorubergehend oder dauernd zu entlasten ist, die ihn
dort hingebracht haben, ist eine altere Kollegin stolz darauf, schwierige
Situationen mit Kunden galant zu meistern und darin immer besser zu werden.
Das Team entscheidet, wie diese Umschichtung gestaltet werden kann.

> Spezielle Schulungen und Workshop fur Fuhrungskrafte auf allen Ebenen zum
Thema ,,psychische Gesundheit im Betrieb*“ mit Hinweis auf den Einfluss der
Fuhrungskultur auf die psychische Gesundheit von Belegschaften. Ein erster
Schritt konnte eine Schulung zum Erkennen von Handlungsbedarf (nicht
Diagnose!) zum richtigen Umgang mit Mitarbeitern mit psychischen Problemen
sein.

Im Gegensatz zu den bislang angefuhrten Gesundheitsprogrammen, die unbedingt
auf das personliche Interesse und die freiwillige Teilnahme von Mitarbeitern setzen
sollten, gibt es zwei klassische Themen, bei denen eher eine Mischung aus
restriktiven und partizipativen Vorgehensweisen zielfuhrend ist.

Alkohol- und Tabakpravention im Betrieb

Alkoholkonsum als auch Tabakpravention hat gesetzliche Rahmenbedingungen in
Bezug auf die Arbeitssicherheit und den gesetzlichen Arbeitnehmerschutz zu berick-
sichtigen.

Fur beide Themen kann die Entwicklung einer Unternehmensrichtlinie sinnvoll sein.
In dieser wird schriftlich und klar definiert, wie der Betrieb diese Bereiche im Alltag
handhabt, was erlaubt und verboten ist und wie Fuhrungskrafte im Fall handeln
sollen. Diese Betriebsvereinbarung sollte - wenn moglich - im Konsens zwischen
Arbeitgeber und Betriebsrat erarbeitet und verbindlich formuliert werden. Eine
entsprechende Richtlinie gibt dann nicht nur den Mitarbeitern Orientierung, sondern
auch den Fuhrungskraften Sicherheit in ihrer Funktion. Dariiber hinaus konnen
folgende Praxisbeispiele angefuhrt werden:
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> Besondere Berucksichtigung der Alkohol- und Tabakpravention im Rahmen des
gesetzlichen Arbeitnehmerschutzes und der Arbeitsplatzevaluierung, u. a.
durch personliche Gesprache, entsprechende Hinweise bezlglich Zonen und
Verboten in  Firmengebauden  bzw. Buros. Beschrankung der
Rauchmoglichkeiten auf definierte und gekennzeichnete Raucherzonen.
Spezifische Vortrage und Workshops zum Thema Tabakkonsum und
Nichtraucherschutz u. a. durch Arbeitsmediziner.

> Spezielle Schulungen und Workshops fir Mitarbeiter, die mit dem Rauchen auf-
horen wollen. In der Praxis haben sich hier finanzielle Unterstutzungen der
Workshops seitens des Unternehmens und die Einbindung von Lebenspartnern,
die ebenfalls rauchen, bewahrt.

> Entwicklung und Umsetzung eines Stufenkonzeptes zum Umgang mit
yauffalligen“ Mitarbeitern. Dazu gehort eine Schulung von Fuhrungskraften
zum Umgang mit alkoholkranken Mitarbeitern, im Idealfall mit einem
Gesprachstraining.

Ansprechpartner finden Sie im Anhang.

Praxiserfahrungen:

> Die vorliegenden Beispiele sollen als Anregung dienen und verstehen sich nicht
als Patentrezepte. Das Interesse an Gesundheitsthemen kann die
Betriebsleitung sich selbst und den Mitarbeitern nicht von oben verordnen.

> Versuchen Sie sich daher ein Bild zu machen, welche Themen bei |hren
Mitarbeitern auf Interesse stofen und beschranken Sie sich auf einige zentrale
Angebote!

Oft hilft ein Jahresmotto, die Gesundheitsangebote zu bundeln, sowie ein
Aufgreifen saisonaler Themen, z. B. Grippezeiten oder vor der Sommerpause.
Einen sehr guten Weg von Einzelaktionen hin zu einem nachhaltigen
Gesundheitsmanagement in |hrem Betrieb stellen umfassende Projekte der
Betrieblichen Gesundheitsférderung dar.

> Uberpriifen Sie auch immer wieder, ob die angebotenen Aktionen und
Programme Wirkung zeigen oder nicht - was nichts bringt oder niemanden
interessiert, konnen Sie rasch wieder einstellen.
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> Sie werden mit dem Thema Gesundheit nie alle Mitarbeiter erreichen und
motivieren konnen; wenn sich mehr als 50 % aktiv beteiligen, ist das ein Erfolg.
Gerade Problemfalle ziehen erst in einem zweiten Angebot mit, wenn sie
sehen, dass das erste gut gelaufen ist.

> Weiters ist festzuhalten, dass insbesondere Teilnehmer, die fur
gesundheitsforderliche MaBnahmen anfangs nur schwer motivierbar sind, am
ehesten Uber bewegungsorientierte Angebote erreicht werden konnen.
MaBnahmen, die verstarkt psychische Themen ansprechen, werden dann als
Folgeangebot eher akzeptiert. Auch uber Kommunikationstraining kann die
Psyche angesprochen werden.

Praxisbeispiel Grissemann GmbH/Zams

Das Unternehmen Grissemann GmbH in Zams ist ein fuhrender GastrogrofRhandler,
der sich auf die Bedirfnisse der Gastronomie, Hotellerie und der GroBverbraucher
spezialisiert hat. Weiters wird am Unternehmensstandort in Zams das
Einkaufszentrum ,,Der Grissemann* betrieben. Das Unternehmen beschaftigt rund
430 Mitarbeiter, darunter eine Vielzahl an Lehrlingen. Im Rahmen seiner
Personalentwicklung beschaftigt sich das Unternehmen seit Jahren mit Fragen der
Auswahl und der Bindung von Beschaftigten und hat bereits an Projekten zum Erhalt
der Arbeitsfahigkeit teilgenommen. Fur seine Initiativen im Bereich der
Lehrlingsausbildung wurde dem Unternehmen das Pradikat ,,Ausgezeichneter Tiroler
Lehrlingsbetrieb* verliehen.

Um vorhandene Angebote und Initiativen zu strukturieren, entschloss sich die
Grissemann GmbH im Jahr 2014, ein Betriebliches Gesundheitsforderungsprojekt zu
starten. Geschaftsfuhrer Mag. Thomas Walser hebt als Ausgangsmotive die
demografische Entwicklung, den damit verbundenen Mangel an Fachkraften und die
Positionierung als attraktiver Arbeitgeber hervor.

In einem ersten Schritt wurde eine entsprechende Struktur, bestehend aus einer
Steuerungsgruppe und einem Gesundheitsteam, etabliert. Die Projektleitung
ubernahm die Assistentin der Geschaftsfuhrung, Mag. (FH) Gudrun Foger.

Die Steuerungsgruppe ist auf Ebene der Geschaftsfuhrung und der Fliihrungskrafte an-
gesiedelt und wird seitens der OGK, vormals Tiroler Gebietskrankenkasse, beratend
begleitet. Das Gesundheitsteam besteht aus vier engagierten Mitarbeitern und leistet
die operative Projektarbeit.
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Erfolgreich umgesetzt wurde weiters eine erste Gesundheitsbefragung, welche die
wichtigsten gesundheitsfordernden und gesundheitsbelastenden Faktoren am
Arbeitsplatz erhob. Dabei wurde ein Befragungsinstrument gewahlt, dessen
Ergebnisse auch fur die Evaluierung psychischer Belastungen herangezogen werden
konnen.

Dabei ist eine spezifische Betrachtungsweise der vielfaltigen Tatigkeitsbereiche von
zentraler Bedeutung.

Als nachster Schritt ist die Umsetzung von Gesundheitszirkeln geplant, in denen
gemeinsam mit den jeweiligen Bereichen Losungen fur jene Themen erarbeitet wer-
den, bei denen die Gesundheitsbefragung ein Verbesserungspotential aufzeigt. Die-
se Gesundheitszirkel, darunter einer speziell fur Lehrlinge, werden von vier internen
Gesundheitszirkelmoderatorinnen geleitet, welche bereits eine entsprechende
Ausbildung absolviert haben.

Seit Herbst 2014 werden die daraus entwickelten gesundheitsfordernden MaBRnahmen
konsequent umgesetzt. In einem ersten Schritt zeichneten sich bislang Themen im
Bereich der Ergonomie und Bewegung, aber auch im Bereich des Informationsflusses
und des Umgangs mit Zeitdruck und Stress ab. Ziel des Projektes ist und war die
Entwicklung eines nachhaltigen Betrieblichen Gesundheitsmanagements im
Unternehmen Grissemann GmbH.

Projektleiterin Mag. (FH) Gudrun Foger betont die Wichtigkeit einer konsequenten
Information und Einbindung der Mitarbeiter. So wurde die Kreativitat der
Beschaftigten bereits fur die Entwicklung eines eigenen Projektlogos genutzt. Ein
eigener Projektnewsletter informiert laufend Uber die Entwicklung der Betrieblichen
Gesundheitsforderung bei Grissemann.

Als sehr hilfreich erwies sich laut Frau Mag. (FH) Foger auch die Information und der
Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen und die Begleitung durch die OGK,
vormals Tiroler Gebietskrankenkasse.

Sowohl die Geschaftsfuhrung als auch die Projektleitung sehen der weiteren
Projektentwicklung optimistisch entgegen und Geschaftsfuhrer Mag. Thomas Walser
fasst das Zwischenresiimee zusammen: ,,Ich sehe Betriebliche Gesundheitsférderung
als einen wichtigen Baustein, der uns hilft, motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu finden und gesundheitsfordernde Rahmenbedingungen am
Arbeitsplatz zu schaffen.“
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Wege entstehen, indem
man sie geht.

Darum machen Sie einfach den ersten Schritt!
Mit der passenden Ausrustung sind auch schwierig
erscheinende Wege meist einfach zu bewaltigen.




5. Betriebliche Gesundheitsforderung

Die Betriebliche Gesundheitsforderung hat, ausgehend von der Arbeit des
Osterreichischen Netzwerkes Betriebliche Gesundheitsforderung
(www.netzwerk-bgf.at), in den letzten Jahren sowohl in der Theorie als auch in der
Praxis stark an Bedeutung gewonnen.

In der Praxis bestehen Projekte der Betrieblichen Gesundheitsforderung aus
folgenden Phasen:

12 - 24 Monate

Krankenstands-  Gesundheits-
Auswertung bericht

P T T T T e E s mEmmm s, A
Kick off Abschluss
i i
] 2 3 4 5 :
1 1
1 |st-Analyse  Planung  Umsetzung Auswertung !
; I
: i
! Gesundheits- Gesundheits- Mafnahmen Abschluss- !
! befragung zirkel konsequent befragung !
! umsetzen ]
1 Gesundheits- MaBnahmen- Auswertungs- |
! workshop planung Workshop !
: :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
1 1

Gesundheitsangebote, Programme, Schwerpunkte

Als ersten Schritt braucht es eine interne Projektstruktur. Gemeinsam mit der
Firmenleitung sollte ein kleines ,Gesundheitsteam® die Betriebliche
Gesundheitsforderung im Unternehmen entwickeln und umsetzen. Koordiniert
werden die gesamten Aktivitaten durch eine firmeninterne Projektleitung, bei der
alle Faden zusammenlaufen.

Ein wichtiger Baustein des Strukturaufbaus ist die Planung der Informationswege,
sowohl fur die Fuihrungskrafte als auch fur die Mitarbeiter.

Bevor konkrete UmsetzungsmafBnahmen folgen, sollte in einem ersten Schritt die
gesundheitliche Ausgangssituation im Betrieb analysiert werden. Dies kann durch
eine schriftliche Gesundheitsbefragung erfolgen. Eine andere Moglichkeit stellt ein
Gesundheitsworkshop dar. In diesem werden das Wissen und die Erfahrung der
Mitarbeiter genutzt, indem unter externer Moderation die bestehenden Ressourcen
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und Belastungen in der Arbeit analysiert und Verbesserungsvorschlage erarbeitet
werden.

In den meisten Unternehmen sind nicht nur firmeninterne Daten bezuglich
Fehlzeiten, sondern auch Unterlagen bezuglich der Arbeitsplatzanalyse und der
Arbeitssicherheit vorhanden (z.B. durch Krankenstandsauswertungen,
Arbeitsplatzevaluierungen, Arbeitsberichte der Praventivdienste,
Unfallerhebungsprotokolle, etc.). Daher sollte an die Einbeziehung von externen
Experten gedacht werden.

Nachdem ein Gesamtuberblick vorliegt, kann mit der konkreten Planung von
MaBnahmen begonnen werden. Gerade in dieser Phase hat sich die aktive Einbindung
von Mitarbeitern in Form von Gesundheitszirkeln sehr bewahrt.

Gesundheitszirkel, die entweder extern oder intern moderiert werden, sind kleine
Arbeitskreise mit jeweils funf bis sieben Personen, in denen sich die Mitarbeiter eines
Betriebs mit ihren Arbeitsbedingungen auseinandersetzen. Gemeinsam zeigen die
Mitarbeiter auf, was sich positiv auf ihre Gesundheit auswirkt beziehungsweise wo
Belastungen wahrgenommen werden. Im Anschluss werden die gesammelten
Erkenntnisse analysiert und mit neuen Losungen und Vorschlagen zu deren Umsetzung
versehen.

In der Umsetzung geht es um das konsequente Abarbeiten der beschlossenen
MaBnahmen. Damit sollte sichergestellt sein, dass der erarbeitete Mainahmenplan
auch im vorher abgesteckten Zeitrahmen realisiert und mit den zur Verfugung
stehenden Mitteln das bestmogliche Ergebnis erzielt wird.

Ein typisches Projekt zur Betrieblichen Gesundheitsforderung kann u. a. folgende
Aspekte auf der Verhaltens- und Verhaltnisebene umfassen:

| VERHALTEN -
Allgemeine Gesundheitsfaktoren i Arbeitsbezogene Gesundheitsfaktoren
Kurse & Vortrége: Personalentwicklung:
» Mentale Gesundheit i » Fuahrungsverhalten
> Erndhrung » Kommunikation
> Bewegung » Teamfdhigkeit und Teamentwicklung
» Individuelle Seminare » Berufliche Qualifikation
(z. B. Stress-, Konfliktmanagement) B Arbeitsmarktfahigkeit
B> Alkoholpravention > Ergonomie
» Raucher-Entwdhnung
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| VERHALTNISSE -
Allgemeine Gesundheitsfaktoren Arbeitsbezogene Gesundheitsfaktoren
Rahmenbedingungen: Arbeitsgestaltung:
> ,Gesundes” Angebot in der Kantine > Handlungs- und Entscheidungsspiel-
» Rauchfreie Zonen am Arbeitsplatz rdume
> Ruherdume > Arbeitsabldufe und Prozesse
P Betriebsvereinbarung zu Alkohol » Uber- und Unterforderung
am Arbeitsplatz » Teamarbeit
» Organisation von Veranstaltungen » Arbeitsplatzgestaltung
kultureller, sozialer & sportlicher Art ¢ »  Erhaltung des Arbeitsplatzes
> Betriebliches Fitnesscenter (z. B. fur diltere Arbeitnehmer)

Um festzustellen, wie wirksam |hr Projekt zur Betrieblichen Gesundheitsforderung
war, sollten Sie einige Zeit nach Ende des Projekts auch auswerten, was die
umgesetzten MaBnahmen gebracht haben und ob die Projektziele erreicht wurden.

Bei der konkreten Umsetzung der einzelnen Schritte spielt die GroBe lhres
Unternehmens eine wichtige Rolle. Die Differenzierungsmarke im Bereich der Klein-
und Mittelbetriebe liegt in der Betrieblichen Gesundheitsférderung bei rund 50
Mitarbeitern. Unter dieser Mitarbeiteranzahl konnen einige Instrumente (z. B.
externe Krankenstandsanalysen, schriftliche Gesundheitsbefragungen, etc.) nicht
angewandt werden, jedoch stehen auch fur kleinere Betriebe erfolgreiche
Werkzeuge zur Verfuigung.

Praxisbeispiel “Alpenresort Schwarz”

Das Alpenresort Schwarz in Mieming/Tirol ist eines der beliebtesten Wellnesshotels
in Osterreich und setzt sein Unternehmensmotto ,,Freude geben, Freude bekommen*
konsequent um. Im Unternehmen sind ganzjahrig uber 240 Mitarbeiter beschaftigt.
2013 wurde im Alpenresort Schwarz ein Projekt der Betrieblichen
Gesundheitsforderung gestartet. Das Gesprach mit Geschaftsfuhrerin Katharina
Pirktl  beleuchtet die Motive und Erfahrungen mit  Betrieblicher
Gesundheitsforderung aus Sicht der Unternehmenspraxis.

Was waren lhre Ausgangsmotive ein Betriebliches Gesundheitsforderungsprojekt
Zu starten?

Unser Interesse an unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern war immer schon sehr
ausgeprdgt, da wir als Dienstleistungsbetrieb stark auch von deren Zufriedenheit
abhdngen. Sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zufrieden und ausgeglichen, so
splirt das auch der Gast und es entsteht dadurch ein positiver Kreislauf. Gleichzeitig
ist nattirlich das Thema ,,Gesundheit* ein ganz grofier Trend, der auch in Zukunft
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sehr wichtig sein wird. Wir hatten daher schon seit ldngerer Zeit vor, einzelne
Gesundheitsangebote - wie z. B. Yoga und Erndhrungsvortrdge - flir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu entwickeln, merkten dann aber rasch, dass
einiges an Struktur und an einem ganzheitlichen Zugang fehlt. Uber den
,GesundheitsCheck*“ des Vereins ,,Plattform Gesundes Arbeiten* sind wir auf das
Konzept der Betrieblichen Gesundheitsférderung gestofien und das hat uns in Bezug
auf eine mogliche Strukturierung angesprochen. Wichtig war uns dabei auch ein
Konzept zu finden, das an unser Qualitdtsmanagementsystem anschlussfdhig sowie
langfristig und strategisch angelegt ist.

Wie setzen Sie Gesundheitsforderung in der Praxis um?

Auf Basis der Grundelemente der Betrieblichen Gesundheitsférderung -
Gesundheitsbefragung und Gesundheitszirkel - haben wir ein 5-Saulen-Modell
aufgebaut, das aus den Themen Bewegung, Erndhrung, mentale Gesundheit, Soziales
und Betriebsmedizin besteht. Zu diesen Themen bieten wir regelmdpfig Impulse an
und haben auch einen fixen Gesundheitstag in der Woche. Dieser wird durch interne
Teams vorbereitet und regt die Bewusstseinsbildung an. Wichtig sind dabei die
Kontinuitdt und die Vielfalt an Themen. In einem ndchsten Schritt haben wir diese
Angebote auch unseren Gdsten zugdnglich gemacht.

Was bringt Betriebliche Gesundheitsforderung aus lhrer Sicht?

Ein zentraler Effekt der Betrieblichen Gesundheitsforderung ist die Perspektive,
dass die Mitarbeiterin und der Mitarbeiter in den Fokus gerlickt werden. Die
Angebote, die sich daraus entwickeln, werden dementsprechend auch als
Wertschdtzung erlebt. Gleichzeitig trdgt Betriebliche Gesundheitsforderung auch
zur Selbstverantwortung bei. Ich merke, dass viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mehr auf ihre Gesundheit achten und aktiv etwas tun. Das sind zwar kleine Schritte,
aber die sind sehr wichtig und ich erlebe da ein grofies Wachstum.

Welche Aspekte scheinen lhnen bei der Umsetzung eines Betrieblichen
Gesundheitsforderungsprojektes zentral?

In einem ersten Schritt ist es sicher wichtig, sich kompetente Partner zu suchen, die
Erfahrung haben und einen unterstiitzen. Wir arbeiten mit der OGK, vormals Tiroler
Gebietskrankenkasse, zusammen und die hat wuns z.B. auch bei der
Gesundheitsbefragung unterstiitzt. Diese Befragung war sehr hilfreich, da uns die
Ergebnisse angeregt haben, einige Aspekte nochmals zu liberdenken. Auch die Arbeit
in den Gesundheitszirkeln brachte einige konkrete Ansatzpunkte. Dann ist sicher ein
internes Gesundheitsteam wichtig, welches das Thema kontinuierlich verfolgt. Wir
haben ein kleines Team etabliert, das die einzelnen thematischen Sdulen bearbeitet.
In einem Betrieb unserer Groffe muss man dabei rund einen Tag in der Woche flir das
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Thema Gesundheitsforderung investieren. Ganz zentral ist auch die Sensibilisierung
der Abteilungsleitungen und Flihrungskrdfte. Da ist viel an Uberzeugungsarbeit
notwendig. Sehr hilfreich ist auch eine gute Kooperation mit der Betriebsdrztin.

Wie sehen Sie |hre Rolle als Geschaftsfiihrerin beim Thema
Gesundheitsforderung?

Ich glaube, es ist wichtig, dass gerade am Anfang die Geschdftsfiihrung nicht nur
offen fiir das Thema Gesundheit ist, sondern auch eine starke innere Uberzeugung
hat. Zu Beginn eines Betrieblichen Gesundheitsforderungsprojektes ist man daher
sicherlich auch die Initiatorin. Es ist dann aber wichtig, dass man rasch innerhalb
der Belegschaft jemanden findet, der sich des Themas annimmt und dass
Gesundheitsforderung auch von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern getragen
wird.

Was bedeutet fiir Sie personlich Gesundheit?

Gesundheit bedeutet fiir mich, dass ich mich in meinem Leben leicht fiihle, dass ich
Energie habe und dass ich die Sinnhaftigkeit meines Tuns splire.

BGF Projekt Seilbahn Komperdell GmbH
Praxisbeispiel fiir GesundheitsCheck

Serfaus-Fiss-Ladis zahlt zu den bestbewerteten Familiendestinationen der Welt und
die Seilbahnen am Sonnenplateau tragen mafgeblich zu diesem Erfolg bei. Die
Seilbahn Komperdell in Serfaus ist gleichermalRen eine Dienstleistungs-Gastronomie
und Servicebetrieb, der 150 Mitarbeiter im Sommer und 380 Mitarbeiter im Winter
beschaftigt. Der Leitsatz des Betriebes lautet: Gemeinsam gestalten wir mit Freude
- Erlebnis und Genuss am Berg!

Vor 10 Jahren hat das Unternehmen ein Projekt der Betrieblichen
Gesundheitsforderung gestartet, das sich in der Umsetzungsphase befindet und fur
das Giitesiegel des Osterreichischen Netzwerks Betriebliche Gesundheitsférderung
eingereicht wurde.

Im Gesprach mit Geschaftsflihrer Ing. Stefan Mangott, Betriebsrat Norbert Kohle und
der Projektleiterin Andrea Pfeifer-Scherl werden die bisherigen Erfahrungen mit
Betrieblicher Gesundheitsforderung gemeinschaftlich beleuchtet.
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Was waren die wichtigsten Motive, ein Betriebliches
Gesundheitsforderungsprojekt in lhrem Unternehmen zu starten?

Das Projekt ist durch eine Befragung (im Rahmen eines Projektes der Region des
Bezirkes Landeck) zu korperlichen und psychischen Belastungen am Arbeitsplatz ins
Laufen gekommen. Diese Gesprdche waren fir uns ein Anstof3, das Thema
Gesundheitsforderung strukturiert anzugehen und daraus entsprechende Ziele
abzuleiten: Wir wollten unsere Attraktivitdt als Arbeitgeber erhalten und erhéhen,
das Betriebsklima positiv fordern und ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld
langfristig ermoglichen. Zielgruppe des Projektes waren vor allem auch unsere
dlteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Fachwissen und Know-how flir uns
sehr wichtig sind. Die Betriebliche Gesundheitsforderung deckte sich
zusammenfassend daher sehr gut mit dem Leitspruch der Region Serfaus-Fiss-Ladis:
,We are family“.

Was waren fiir Sie die wichtigsten Schritte im BGF-Projekt?

Wir haben eine Steuerungsgruppe gebildet, welche das Projekt vorantreibt und die
notwendigen Analysen vornimmt. Dieser Gruppe gehéren die beiden
Geschdftsflihrer, der Betriebsrat, ein Betriebsleiter, eine
Marketingverantwortliche, die Sicherheitsfachkraft, die Assistentin der
Geschdftsfiihrung und mehrere Mitarbeiter an. Die Projektleitung libernahm Frau
Pfeifer-Scherl. In einem ersten Schritt hat sich diese Gruppe mit den Projektzielen
und dem Ist-Stand beschdftigt und daraus verschiedene Themenfelder abgeleitet.
Wir konnten dabei auf die Ergebnisse der vorliegenden Befragung und eine
Auswertung der Krankenstdnde zurtiickgreifen. Im Rahmen dieser Analyse haben wir
auch realisiert, dass wir eigentlich schon viele Akzente im Bereich Gesundheit
gesetzt hatten, nun aber strukturierter an das Thema herangehen und auch die
Mitarbeiter stdrker einbinden kénnen. Ein weiterer wichtiger Schritt waren
diesbezliiglich die Gesundheitszirkel, in denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
konkrete Umsetzungsmafinahmen erarbeitet haben.

Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Umsetzungsschwerpunkte?

Ein Schwerpunkt liegt deutlich im Bereich Mitarbeiterfiihrung und Teambildung.
Daneben setzen wir Schwerpunkte im Bereich Arbeitssicherheit und Ergonomie. Ein
wichtiger Schwerpunkt ist auch der Bereich der Arbeitszeitmodelle und die
Berticksichtigung unterschiedlicher Freizeitwiinsche von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Weiters haben wir im Rahmen des Neubaus unseres Personalhauses
versucht, gesundheitsfordernde Aspekte zu beriicksichtigen, indem wir ein Café als
sozialen Treffpunkt und ein Fitnesscenter zum sportlichen Ausgleich integriert
haben.
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Wie sehen Sie lhre Rolle als Geschaftsfiihrung und Betriebsrat im Rahmen der
Betrieblichen Gesundheitsforderung?

Wenn die Geschdftsflihrung nicht voll hinter so einem Projekt steht, sollte man es
gar nicht erst starten. Man muss sich im Klaren sein, dass Betriebliche
Gesundheitsforderung vor allem Zeit braucht, die man sich auch nehmen muss. Auch
hier sollte man ehrlich lberlegen, ob diese Zeit zur Verfiigung steht, ansonsten ist
die Gefahr grof3, dass man mitten im Projekt zum Stillstand kommt, und das wdre
sehr negativ.

Die Rolle der Arbeitnehmervertretung besteht neben der aktiven Mitwirkung in der
Steuerungsgruppe darin, wichtige Belastungsfaktoren zu thematisieren und
konkrete Ldsungen anzudenken. Gesundheitsférderung sollte daher als
innerbetriebliche Gemeinschaftsaufgabe gesehen und gelebt werden.

Was bringt Betriebliche Gesundheitsforderung lhrem Unternehmen?

Betriebliche Gesundheitsforderung ist ein sehr spannender Weg und eine langfristige
Strategie, die sich entwickeln und auch mit uns mitwachsen muss. Das Konzept
unterstiitzt uns dabei, konkrete Punkte zu benennen und - wenn maoglich - konkrete
Losungen zu finden. Man sollte sich auch bewusst sein, dass, wenn man fragt, auch
Antworten kommen, die man auf den ersten Blick nicht unbedingt horen will. Nicht
alles kann verdndert werden, aber ltberraschend viele Punkte lassen sich dann doch
relativ rasch umsetzen. Wichtig ist, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sehen und erleben, dass sie wahr- und ernst-genommen werden. Dabei ist
Betriebliche Gesundheitsforderung eine wertvolle Unterstiitzung.

Wie kann iiber das Projekt intern gut informiert und kommuniziert werden?

Wir nutzen vielfdltige Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten und
versuchen damit das Thema Gesundheit omniprdsent zu halten. Das reicht von
personlichen Informationen im Rahmen unseres monatlichen Mitarbeiterfriihstiicks
(Infoveranstaltung) und kurzen Vortrdgen zu relevanten Gesundheitsthemen (iber
Beitrdge in unserer Mitarbeiterzeitung und dem Intranet bis hin zu SMS-Nachrichten,
mit denen wir auf aktuelle Veranstaltungen hinweisen. In Richtung personliche
Kommunikation ist auch die Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat sehr wichtig, der
sehr viel Kontakt zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern direkt vor Ort hat.

Bei allen Informationsaktivitdten ist es wichtig, immer wieder ein griffiges Thema
zu finden, das viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anspricht; bei uns ist das
aktuell zum Beispiel das Thema Sonnenschutz.
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Was bedeutet fiir Sie Gesundheit?

Gesundheit bedeutet fiir mich psychisches und physisches Wohlbefinden. In Bezug
auf den Arbeitsalltag bedeutet es, zu erkennen, dass Arbeit keine Belastung ist,
sondern - bei allem Stress und Zeitdruck - auch eine Quelle von Zufriedenheit und
Freude sein kann.

Falls Sie sich fur Betriebliche Gesundheitsférderung interessieren, finden Sie

Beratung und Unterstitzung bei der ,,Regionalstelle fur Betriebliche

Gesundheitsforderung“ beim Verein ,,Plattform Gesundes Arbeiten Tirol“ unter

www.gesundesarbeiten-tirol.at

Praxiserfahrungen:

Betriebliche Gesundheitsforderung ist vor allem auch Chefsache. Ohne
Uberzeugung und Engagement der Betriebsleitung kann Betriebliche
Gesundheitsforderung nicht FuB fassen.

Auf der anderen Seite kann Gesundheit nicht von oben verordnet werden,
sondern muss die Belegschaft in die Entwicklung von Gesundheitsprogrammen
und  Gesundheitsforderungsprojekten  miteinbezogen  werden,  dafir
verselbstandigt sich das Weiter-Denken und die innerbetriebliche
Zusammenarbeit.

Betriebliche Gesundheitsforderung ist ein langerer Prozess, der nicht in einer
Woche oder einem Monat umgesetzt werden kann. Diese Zeit muss sich ein
Betrieb nehmen, wenn nachhaltige Entwicklungen in Richtung mehr
Gesundheit das Ziel sind.

Nutzen Sie Beratungs- und Kooperationsangebote von kompetenten Partnern!
Ein AuBenblick unterstiutzt Sie bei der Ist-Analyse und der Planung von
sinnvollen MaBnahmen. Zudem gibt es fur manche Angebote und Leistungen
auch finanzielle Fordermoglichkeiten.
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Zum Abschluss

Jeder Weg beginnt mit einem ersten Schritt. Der vorliegende GesundheitsCheck will
Ihnen einige Ideen und Praxisbeispiele auf diesem Weg aufzeigen. Ein Gedanke des
Mediziners Heinrich Schipperges bringt vieles auf den Punkt, was diesen Weg
auszeichnet:

,Der gesunde Mensch wdre zu definieren als jener durch und durch
kreative Mensch, der sich dem anderen und der Welt zuwendet, der aus
der Erfahrung lernt und seine Meinung dufiert und dndert, der die Kraft
hat und den Mut gewinnt, etwas ins Leben zu investieren. Gesundheit
ist also kein Zustand, kein Besitz, nicht einmal ein Ziel, sondern der
Gang auf einem Weg - ein Weg, der sich erst bildet, wenn man ihn geht.“

In diesem Sinne ist Gesundheitsforderung im Unternehmen ein Weg, der sich
entwickelt, indem man ihn konsequent geht.

Auf diesem Weg viel Erfolg!
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Ihre Ansprechpartner fiir Informationen rund um die
Betriebliche Gesundheitsforderung

Verein ,,Plattform Gesundes Arbeiten“

Wilhelm-Greil-StraBe 7, 6020 Innsbruck

Martina Kaufmann-Boss

Telefon: +43 (0)5 90 905-1362, Fax: +43 (0) 5909 05-51362

E-Mail: gesundesarbeiten@wktirol.at, www.gesundesarbeiten-tirol.at

»  Fur  Anregungen zur optimalen Gestaltung der betrieblichen
Gesundheitsforderung und zu Beratungsangeboten in Tirol.

Osterreichische Gesundheitskasse
Kundenservice Innsbruck

Klara-Polt-Weg 2, 6020 Innsbruck

Lisa Stern, BSc MA

Telefon: +43 5 0766-181652, Fax: +43 5 0766-18300
E-Mail: bgf-18@oegk.at

> Informationen zur Durchfihrung von BGF-Projekten und Moglichkeiten der
Forderung.

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
Unfallverhutungsdienst

Ing.-Etzel-StraBe 17, 6020 Innsbruck
Vanessa Hau

Telefon: +43 5 93 93-34832

E-Mail: SUV-Al@auva.at

> Arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuung fur alle
Beschaftigten in kleinen und mittleren Unternehmen; Beratung der Betriebe
in Unfall- und Berufskrankheitenverhiutung, in Ergonomie sowie bei
arbeitspsychologischen Fragen.

fit2Zwork - Information und Beratung
Beratungsstelle Innsbruck - barrierefreier Hauptstandort
Dr.-Franz-Werner-StraBe 30, 6020 Innsbruck

Telefon: 0800 500 118

E-Mail: info@fit2work.at
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PiB - Pravention in Betrieben

Zentrale Suchthilfe Tirol

Innsbrucker StraBe 85/1, 6060 Hall in Tirol
Tel.: 0512 580080, Fax: 0512 580080 - 120
E-Mail: vermittlung@suchthilfe.tirol

> Konkrete Schulung/Unterstutzung im Umgang mit suchtgefahrdeten oder
bereits abhangigen Mitarbeiter/-innen

Profitness
Infos

> Sammlung uber alle schon derzeit bestehenden Initiativen und MaBnahmen
speziell fur kleine und mittlere Betriebe sowie Bereitstellung einer Auflistung
diverser Anbieter in der betrieblichen Gesundheitsforderung in ganz
Osterreich

Fonds Gesundes Osterreich
Aspernbruckengasse 2, 1020 Wien
Telefon: +43 1 895 04 00

E-Mail: fgoe@goeg.at, www.fgoe.org

> Weiterbildungsangebot fur Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, Literatur,
Unterstutzung durch Projektforderungen und Aktivitaten im Bereich
Betriebliche Gesundheitsforderung

avomed - Arbeitskreis fiir Vorsorgemedizin und Gesundheitsforderung
Anichstrasse 6, 6020 Innsbruck

Tel.: 0512 586063, Fax: 0512 583023

E-Mail: avomed@avomed.at, www.avomed.at

> Gesundheitsfordernde und praventive Programme, Vortrage und sonstige
Angebote

WIFI- Wirtschaftsforderungsinstitut
Bereich Gesundheit und Wellness
Egger-Lienz-Strae 116, 6020 Innsbruck
Telefon: 05 90905 77777

E-Mail: info@wktirol.at

A\

> Weiterbildungsangebot fur Mitarbeiter und Fuhrungskrafte in der
Betrieblichen Gesundheitsvorsorge
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Arbeitsinspektion Tirol

Arbeitsinspektorat Innsbruck (14. Aufsichtsbezirk)
Arzler StraBe 43a, 6020 Innsbruck

Telefon: +43 (512) 249 04, Fax: +43 (512) 249 04 - 99
E-Mail: tirol@arbeitsinspektion.gv.at
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Zum Verein ,,Plattform Gesundes Arbeiten*

Der Verein ,Plattform Gesundes Arbeiten“ wurde im Marz 2005 gegrundet. Seine
Aufgabe besteht vor allem darin, eine optimale Betreuung und Qualitatssicherung im
Bereich der Arbeitsmedizin und der Betrieblichen Gesundheitsforderung
sicherzustellen. Ziel ist es, den Unternehmen in Tirol die Idee der Betrieblichen
Gesundheitsforderung naher zu bringen und konkrete MaBnahmen und Moglichkeiten
zur Umsetzung im Betrieb aufzuzeigen und anzubieten. Auf der Vereinshomepage
www.gesundesarbeiten-tirol.at finden Sie eine Vielzahl von Angeboten und
Hilfestellungen fur die Umsetzung des betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Getragen wird der Verein von den Sozialpartnern Wirtschaftskammer Tirol, OGB,
Industriellenvereinigung Tirol, der Arztekammer Tirol, den
Sozialversicherungstragern (OGK, AUVA), einer Privaten Versicherung (Uniqa), vier
Tiroler GroBbetrieben (Swarovski Wattens, Sandoz, Plansee und Felder) sowie dem
Land Tirol als strategischem Partner.
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